А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 09 мая 2025 года по 15 мая 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 16.05.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 372 сообщения (АППН – 307) (+65), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 180 сообщений (АППН – 147) (+33);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 36 справок (АППН – 26) (+10);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖКХ – 9 сообщений (АППН – 4) (+5);
-  взято на контроль 132 вызова и жалобы от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 115) (+17);
-  взято на контроль 15 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 15) (0).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 147 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	126 вызовов (85,72 %)

	жалобы на порыв, отсутствие, плохое качество ХВС
	7 обращений (4,77 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	4 обращения (2,73 %)

	жалобы на собак
	3 обращения (2,04 %)

	жалобы на самовыгул КРС
	3 обращения (2,04%)

	жалобы на отсутствие, нарушение температурного режима СО
	2 обращения (1,36 %)

	жалобы различного характера
	1 обращение (0,67 %)

	жалобы на отсутствие уличного освещения
	1 обращение (0,67 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 132 обращения

	126


	вызов


	ложные – 33

справочные – 12

полиция –27

скорая – 36

повторные – 4

межрегиональные – 5

детская шалость – 1

БГ – 4 

пожарные – 4

	3
	жалоба


	стая бродячих, агрессивных собак:

– ул. Октября – 9 мкрн. (примерно 15 особей)
– мкрн. Заречный, школа №3 (7 особей)
собака на самовыгуле (похожа на овчарку) – ул. Парковая д.4 
	информация передана в БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак
информация передана в ОМК
	– информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена
– КУСП 2041

принято в работу
– КУСП 2029, информация об исполнении в ЕДДС не поступала

	1
	жалоба
	затопление квартиры соседями сверху – ул. Студенческая д.12 кв.41
	информация передана в УК «ОДИС»
	порыв регулировочного крана на кухне в 44 квартире. Устранение в 16:45

	1
	жалоба
	порыв ХВС в т/трассе – ул. Студенческая 7 «Б», корпус 2
	информация передана в МП «СВК»
	обнаружен свищ 10 мм., установлена заглушка. Устранение в 00:45

	1
	жалоба
	отсутствует ХВС, ГВС – ул. им. Богачева д. 2 кв. 8
	информация передана в УК «ОДИС»
	восстановлено в 15:35

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 15 обращений

	3
	жалоба


	самовыгул КРС – 11 квартал д. 3А
	информация передана в ОМК
	в работе

	3
	жалоба
	порыв ХВС в т/трассе:

–  ул. Советская д.25

–  пер. Транспортный д. 2

– ул. Мысовая д. 5 кв. 1

	информация передана в МП «СВК»
	– устранено в 14:15, установлен хомут

– устранено в 11:14, установлена деревянная заглушка

– устранено в 20:25, установили хомут ДУ20

	2
	жалоба
	отсутствие ХВС:

– ул. Крупская д.8

– 12 мкрн д. 40А
	информация передана в МП «СВК»
	– аварийное отключение ХВС в связи с порывом трубы d.25mm по ул. Весенняя. Устранение в 17:05

– подключено в 10:50, производилось подключение летнего водопровода ул. Анисимова д. 6

	1
	жалоба
	нарушение температурного режима СО – ул. Мира д. 48


	информация передана в МП «БВК»


	на ЦТП №5    добавили температуру, соответствующую графику, 

восстановлено в 19:53

	1
	жалоба
	ненадлежащее качество воды – ул. Цветочная д. 4
	информация передана в МП «СВК»
	простой воды произошел из – за самовольного перекрытия ХВС и незаконного подключения летнего водопровода

	1
	жалоба
	требуется ремонт качели на детской площадке – пер. Кичерский
	информация передана в КУГХ
	в работу на 12.05.25

	1
	жалоба
	отсутствует т/снабжение – ул. Студенческая д. 9, 11, 13, 15
	информация передана в МП «БВК»
	просадка давления в системе т/снабжения на ЦТП-5, устранено в 18:33

	1
	жалоба
	затопление квартиры соседями сверху – пр-т. Ленинградский д. 5 кв. 5
	информация передана в УК «ОДИС»
	данный адрес в списке жилых домов, участвующих в испытаниях тепловых сетей. Произошёл порыв радиатор на кухне в 8 квартире. Устранение в 14:00  

	1
	жалоба
	отсутствие уличного освещения на 1 опоре напротив дома - ул. Первопроходцев д.30 
	информация передана в АУР-Инком, гл. энергетику АМО
	принята в работу на 16.05.2025

	1
	жалоба
	течь ХВС – пр-т 60 лет СССР д. 28 кв. 11
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	в работу на 16.05.25

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 9 сообщений

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: открытый люк связи – площадь имени В.А. Бодрова

	информация передана в Ростелеком
	устранено в 10:53

	1
	сообщение
	от приемного покоя: укусы собакой, девочка и мальчик 6 лет, девочка: правая голень, мальчик: правая голень и 5 палец правой кисти, с/и, у/н – пр-т Ленинградский д. 2

	1
	сообщение
	от председателя КУГХ: открытый люк связи – площадь имени В.А. Бодрова
	информация передана в ПАО «Ростелеком»
	устранено в 16:29

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: начало испытаний тепловых сетей, на максимальную температуру
	окончание испытаний в 19:35. Подключение всех потребителей в   21:59. 

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: аварийное отключение ХВС с 15:00 в связи с порывом трубы d.25mm в теплотрассе по ул. Весенняя
	произведена замена 40 м. трубы. Устранение в 17:05

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: аварийное отключение масленого выключателя на Ф25, отключение насосов, падение давления в трубах ХВС. 
	переключение на Ф8, ДД СБРЭС извещен, устранение в 00:00

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: аварийное отключение ХВС, в связи с заменой трубопровода. Под отключение попадают: ул. Спортивная д. 2, 2А, Мира д. 13, 15, 17, 19. До устранения.
	ХВС восстановлено в 17:20

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: в связи с проведением аварийно-восстановительных работ МП «СВК», произведено отключение т/снабжения. Под отключение попадают: ул. Спортивная д. 2, 2А, Мира д. 13, 15, 17, 19. До устранения.
	т/снабжение восстановлено в 17:20

	1
	сообщение
	от ДД СБРЭС: крен опоры уличного освещения – возле уличного туалета Лицея №6
	информация передана в АУР-Инком
	устранено в 16:50, спилили опору


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 15 выездов (АППН – 13) (+2)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	07.05.2025
	19:55
	ул. Мира д. 38 А
	мусор 
	2 кв. м.

	2
	08.05.2025
	11:24
	ул. Объездная д. 13А
	загорание травяного покрова  
	300 кв. м 

ликвидация в 11:41

	3
	08.05.2025
	20:08
	ул. Ленина д. 22 
	ложный
	

	4
	09.05.2025
	17:07
	парк «Северное сияние»
	мусор
	1 кв. м

ликвидация до прибытия

	5
	09.05.2025
	19:00
	площадь имени В.А. Бодрова
	пост безопасности
	

	6
	10.05.2025
	11:35
	ул. Бамовская
	мусор
	

	7
	10.05.2025
	16:50
	ул. Таежная д. 20
	загорание травяного покрова  
	

	8
	10.05.2025
	17:34
	СНТ «Ветеран», 38 линия
	ложный
	

	9
	11.05.2025
	14:00
	байкальское шоссе 4 км СНТ Ветеран 
	отработка КТП
	

	10
	12.05.2025
	14:00 – 16:00
	СНТ «Ветеран»
	отработка КТП
	

	11
	13.05.2025
	14:00
	СНТ «Ветеран» Байкальское шоссе 4 км
	отработка ПТП 
	

	12
	13.05.2025
	15:00
	МБО ДОД Оздоровительный лагерь «Радуга» 
	ПТУ
	

	13
	14.05.2025
	14:00-16:00
	СНТ «Ветеран» Байкальское шоссе 4 км
	отработка ПТП 
	

	14
	15.05.25
	14:00
	Байкальское шоссе 8 км. ОНТ «Тыя»
	отработка КТП
	

	15
	16.05.25
	02:03-02:07
	ул. Труда д. 26 кв. 2
	пища на плите
	


Поисково-спасательное подразделение: без выездов (АППН – 0) (0)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	
	
	
	


	Температура наружного воздуха
	Запас угля, тн
	Суточный расход

тн/сутки
	Суточный расход тн/по нормат.

23654/45
	Запас топл. Факт/

ОНЗТ
	Котлов

в раб.
	Температура 

	
	
	
	
	
	
	фактическая прямая/

обратная
	по графику


	разница с графиком

	  ЦК
	+2
	3873,3
	280
	       
	
	3
	70 / 53
	 70 / 47
	  0 / +6

	6
	+1
	23
	4
	
	
	1
	40 / 36
	52 / 43
	-12 / -7

	10
	+1
	37
	8
	
	
	1
	40 / 37
	52 / 43
	-13 / -7

	ИТОГО:


	3933,3
	292
	525,6
	 13 / 7    
	Температура воздуха: +2

ЦТП №5   - 41 / 37

ЦТП №5а - 41 / 37

ЦТП №8   - 41 / 38

ЦТП №11 - 41 / 37
	Давление на ЦК: 7 / 3,5

	Продажа угля населению (по четвергам): на 15.05.25 – 1,7 тн

ИТОГО: 1271,3 тн (с начала отопительного периода)  

	
	

	   Месяц поставки угля
	План поставки угля пв/тн
	Получено угля

 пв/тн
	Дата отгрузки
	Дата и станция

нахождения
	Масса, тн

	август 2024
	
	64 пв / 4347,15 тн   
	
	г. Северобайкальск
	4347,15 тн

	сентябрь 2024
	
	191 пв / 13097,05 тн
	
	г. Северобайкальск
	13097,05 тн

	октябрь 2024
	
	254 пв / 17518,4 тн   
	
	г. Северобайкальск
	17518,4 тн   

	ноябрь 2024
	
	201 пв / 13343,4 тн
	
	г. Северобайкальск
	13343,4 тн

	декабрь 2024
	
	387 пв / 26721,9 тн
	
	г. Северобайкальск
	26721,9 тн

	январь 2025
	
	201 пв / 13559,45 тн
	
	г. Северобайкальск
	13559,45 тн

	февраль 2025 
	
	137 пв / 9294,35 тн
	
	г. Северобайкальск
	9294,35 тн

	март 2025
	
	176 пв / 12487,8 тн
	
	г. Северобайкальск
	12487,8 тн

	апрель 2025
	
	38 пв / 2632,5 тн
	
	г. Северобайкальск
	2632,5 тн

	май 2025 
	
	Итого: с начала

расчётного периода

1649 пв / 113002 тн
	
	
	


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	153 / 123 (+30)
	130 / 123 (+7)
	 23 / 0 (+23)

	МП «БВК»
	11 / 1 (+10)
	11 / 1 (+10)
	0 / 0 (0)

	МП «СВК»
	7 / 1 (+6)
	7 / 1 (+6)
	0 / 0 (0)

	СБРЭС
	0 / 1 (-1)
	0 / 1 (-1)
	 0 / 0 (0)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 171 заявка от населения (АППН – 126) (+45), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



Е.М. Загузина
