А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 02 мая 2025 года по 08 мая 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 09.05.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 307 сообщений (АППН – 401) (-94), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 147 сообщений (АППН – 181) (-34);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 26 справок (АППН – 30) (-4);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖКХ – 4 сообщения (АППН – 13) (-9);
-  взят на контроль 115 вызовов и жалоб от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 150) (-35);
-  взято на контроль 15 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 27) (-12).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 130 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	107 вызовов (82,37 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии
	6 обращений (4,61 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	6 обращений (4,61 %)

	просьба вызвать 01,02,03, ПСП
	3 обращения (2,30 %)

	жалобы на собак
	2 обращения (1,53 %)

	жалобы различного характера
	2 обращения (1,53 %)

	жалобы на падение опор связи
	2 обращения (1,53 %)

	жалобы на самовыгул КРС
	1 обращение (0,76%)


	жалобы на отсутствие уличного освещения
	1 обращение (0,76 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 115 обращений

	107

	вызов


	ложные – 6
справочные – 12
полиция – 27
скорая – 40
повторные – 8
БГ – 7
межрегиональные – 3

пожарные – 4

	3
	жалоба


	– требуется вскрытие входной двери, в квартире находится двухгодовалый ребенок – пр-т Ленинградский д. 6а кв. 13

– требуется вскрытие входной двери – пр-т 60 лет СССР д. 24 кв. 85

– требуется вскрытие входной двери, в квартире находится супруга заявителя с диагнозом эпилепсия, на звонки не отвечает – ул. Космонавтов д. 3 кв. 7  
	информация передана в МО МВД «Северобайкальский», ПСП
	– КУСП 1958

вскрытие двери не потребовалась, ребенок открыл самостоятельно
– КУСП 1962

угроза жизни и здоровья отсутствует, предоставлен номер платного слесаря 

–  КУСП 1992

заявитель находится в а/о опьянении, супруга намеренно не открывает дверь

	2
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

 – ул. Ленинградская 22

– СНТ «Ветеран» 30 линия д. 512
	информация передана в СБРЭС
	– к/з в ТП32. Восстановлено в 23:05

– восстановлено в 11:20

	1
	жалоба
	порыв ХВС – ул. Студенческая д. 7 б кв. 8
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено 18:00

	1
	жалоба
	нарушение температурного режима СО – пр-т 60 лет СССР д. 20 кв. 66


	информация передана в УК «ОДИС»
	на доме установлено оборудование для регулировки температуры т/снабжения, подача соответствует температурному графику

	1
	жалоба
	падение двух опор связи на проезжую часть – ул. Заречная д. 6 
	информация передана в Ростелеком
	устранено в 16:00

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 15 обращений

	4
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

 – ул. Цветочная д. 37

– ул. Связистов, Ленинградская
	информация передана в СБРЭС
	– устранение своими силами, до приезда служб
– к/з в ТП32. Восстановлено в 23:05

	2
	жалоба
	– собака на самовыгуле, проявляет агрессию, ранее (09.03.25) регистрировался укус ребенка данной особью – ул. Мысовая д. 29

– собака на самовыгуле, крупная особь, проявляет агрессию – ул. Мира д.21, кв.40
	информация передана в ОМК
	– составлен протокол по ст. 47.1

– принята в работу на 07.05.25

	1
	жалоба
	открытый люк – входная группа в парковую зону
	информация передана в КУГХ, МП «СВК»
	устранено в 16:25

	1
	жалоба
	падение двух опор связи на проезжую часть – ул. Заречная д. 6 
	информация передана в Ростелеком
	устранено в 16:00

	1
	жалоба
	высокая температура подачи т/снабжения в квартирах, требуется регулировка – пр-т. Ленинградский д.9 
	информация передана в МП «БВК», УК «ОДИС»
	подача соответствует температурному графику. Оборудование для регулировки температуры т/снабжения по данному адресу не установлено

	1
	жалоба
	шум воды в канализационном колодце, возможно, порыв – пр-т 60 лет СССР д.24
	информация передана в МП «СВК»
	информация не подтвердилась

	2
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

 – ул. Полиграфистов д. 6 кв. 28

 – ул. Студенческая д. 8 кв. 57, в двух комнатах


	информация передана в УК «ОДИС»
	– восстановлено в 14:41

– устранение своими силами до приезда службы

	1
	жалоба 
	отсутствует уличное освещение – 12 квартал  
	информация передана в АУР-Инком, гл. энергетику АМО
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	1
	жалоба
	затопление квартиры соседями сверху – ул. Полиграфистов д. 6 кв. 34
	УК «ОДИС»
	в работу на 08.05.2025

	1
	жалоба
	самовыгул КРС – 11 квартал д. 3А
	информация передана в ОМК
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена 

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 4 сообщения

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: аварийное отключение ГВС, остановка ЦТП-2, замена запорной арматуры ДУ 50мм. Под отключением: ул. Парковая д. 1, 3, 13, 17, пр-т 60 лет СССР д. 26, 28, 30, 32, ориентировочно до 12:00
	восстановлено в 11:26

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС, т/снабжения. Под отключением: ул. Мира д. 18, до устранения
	восстановлено в 14:10

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение теплоснабжения и ГВС в связи с заменой запорной арматуры по ул. Автомобилистов д.1
	устранено в 11:42

	1
	сообщение
	от ДД «СВК»: аварийное отключение ХВС в связи с порывом трубы d100mm. Под отключение попадают: ул. Спортивная д.2, 2 «А», Мира д. 13, 15, 17, 19
	произведены сварочные работы. Устранено в 18:16


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 13 выездов (АППН – 10) (+3)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	02.05.25
	13:26
	ул. Строителей д. 6 
	загорание травяного покрова 
	300 кв.м.

ликвидация в 13:50

	2
	02.05.25
	13:34
	ул. Бамовская б/н
	ложный
	

	3
	02.05.25
	15:00-15:50
	12 квартал
	профилактика жилого сектора
	

	4
	03.05.25
	12:04
	ул. 18 съезда ВЛКСМ д. 6
	ложный
	

	5
	03.05.25
	14:00
	Байкальское шоссе 4 км лагерь «Радуга»
	отработка ОТИРВ
	

	6
	03.05.25
	15:00
	пер. Транспортный
	отработка жилого массива
	

	7
	04.05.25
	14:00-16:00
	ул. 40 лет Победы
	отработка жилого массива
	

	8
	05.05.25
	14:00
	байкальское шоссе 4 км лагерь «Радуга»
	отработка ОТИРВ
	

	9
	05.05.25
	15:17
	ул. Студенческая д. 7б
	мусор
	3 кв. м.

	10
	06.05.2025
	14:00-15:00
	МБО ДОД Оздоровительный лагерь «Радуга» Байкальское шоссе 4 км.
	отработка ОТИРВ
	

	11
	07.05.2025
	19:55
	Мира 38 а
	мусор 
	2 кв. м.

	12
	08.05.2025
	11:24
	ул. Объездная д. 13А
	загорание травяного покрова  
	300 кв. м 

ликвидация в 11:41

	13
	08.05.2025
	20:08
	ул. Ленина д. 22 
	ложный
	


Поисково-спасательное подразделение: без выездов (АППН – 2) (-2)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	
	
	
	


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	123 / 97 (+26)
	123 / 94 (+29)
	0 / 3 (-3)

	МП «БВК»
	1/0 (+1)
	1/0(+1)
	0/0(0)

	МП «СВК»
	1 / 7 (-6)
	1 / 5 (-4)
	0 / 2 (-2)

	СБРЭС
	1 / 11 (-10)
	1 / 10 (-9)
	0 / 1 (-1)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 126 заявок от населения (АППН – 115) (+11), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



В.А. Баглаева
