А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 18 апреля 2025 года по 24 апреля 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 25.04.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 345 сообщений (АППН – 628) (-282), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 167 сообщений (АППН – 217) (-50);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 22 справки (АППН – 69) (-47);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖКХ – 7 сообщений (АППН – 17) (-10);
-  взят на контроль 121 вызов и жалоба от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 149) (-28);
-  взято на контроль 28 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 176) (-148).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 149 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	111 вызовов (74,50 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	16 обращений (10,75 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии
	12 обращений (8,05 %)

	жалобы на скопление талых вод
	4 обращения (2,68 %)

	жалобы на отсутствие, порыв ХВС
	2 обращения (1,34 %)

	жалобы на собак
	2 обращения (1,34 %)

	жалобы различного характера
	1 обращение (0,67 %)

	жалобы на выход медведя
	1 обращение (0,67 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 121 обращение

	111


	вызов


	ложные – 41

справочные – 9

полиция – 18

скорая – 27

повторные – 6

БГ – 4

межрегиональные – 3

пожарные – 3

	2
	жалоба


	собаки на самовыгуле (3 особи, черная, рыжая, разноцветная), все в ошейниках, крупные, очень агрессивны – ул. Даванская д. 29 
бродячие, агрессивные собаки – 3 квартал д. 43
	информация передана в БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак, ОМК
	- КУСП 1655
информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена 
- КУСП 1751, отлов 1 особь

	1
	жалоба
	скопление талых вод в колодце, запах канализации стоит в квартире, рядом проходит труба очистных сооружений – ул. Советская д. 6 кв. 2
	информация передана в МП «СВК»
	в работу на 21.04.25, с абонентом согласовано

	1
	жалоба
	в квартире очень жарко – пр-т Ленинградский д. 5 кв. 23
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	температура подачи соответствует графику

	1
	жалоба
	слабый напор ГВС, ХВС – ул. Труда д. 30 кв. 18
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	восстановлено в 11:40

	1
	жалоба
	отсутствует ГВС во всем доме – ул. Труда д. 26
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	восстановлено в 14:00, дополнительные работы на 21.04.25

	1
	жалоба
	отсутствует т/снабжение – пр-т Ленинградский д. 19 корп. 3 кв. 1
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	восстановлено в 16:16

	1
	жалоба
	отсутствует эл/энергия – ул. Мостостроителей д. 3 кв. 1
	информация передана в СБРЭС
	восстановлено в 22:45

	1
	жалоба
	отсутствует эл/энергия – ул. Морских Пехотинцев д.7Б/8 
	плановые отключения СБРЭС с 13:00 до 17:00

	1
	жалоба
	порыв ХВС в водозаборной башне – ул. Мысовая д. 35
	информация передана в МП «СВК»
	устранено в 08:19

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 28 обращений

	9
	жалоба
	отсутствует т/снабжение:

– пр-т Ленинградский д. 3 подъезд 2 кв. 16, 24

– ул. Полиграфистов д. 1 кв. 80

– ул. Парковая д. 6 кв. 51

– ул. Студенческая д. 4 подъезд 4 кв. 55

– ул. Студенческая д. 4 кв. 55
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	- в работу на 19.04.25 

- восстановлено в 17:00 

- в работу на 19.04.25

- в работу на 19.04.25

- восстановлено в 13:20

	7
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

– ул. Студенческая д. 2, Молодогвардейская д. 4, Мира д. 38, 48

– ул. Профсоюзная д. 12 кв. 1

– ул. Проходчиков д. 15 кв 1

– ул. Московская д. 33 кв. 3
	информация передана в СБРЭС
	- кратковременное отключение эл/энергии для переключения абонента

- восстановлено в 18:50

- в работу на 20.04.25

- в работу на 20.04.25

	3
	жалоба
	отсутствует эл/энергия – ул. Рабочая д. 68, Ленина д. 24, Мира д. 7
	плановые отключения СБРЭС с 13:00 до 17:00

	2
	жалоба
	скопление талых вод:

– ул. Парковая д. 1 

– ул. Северная д. 5, вода с лужи заливается в теплотрассу
	информация передана в МП «СВК»
	- информация не подтвердилась, лужа отсутствует

- в работу на 19.04.25

	1
	жалоба


	скопление талых вод, заявитель не может откачать септик, так как он снова заполняется талой водой с канавы – ул. Тыйская д. 1Б, 1В
	информация передана в МП «СВК», КУГХ
	- при выезде мастера выявлено, что дренажная канава не переполнена, возможная причина наполнения - септик не герметичен, устранение силами жильцов

	1
	жалоба
	порыв ГВС в подвале – ул. Мира д. 22 подъезд 1
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	ГВС перекрыли во всем доме, устранение течи в работу на утро 19.04.25 

	1
	жалоба
	отсутствует ХВС – пер. Майский д. 5 
	информация передана в МП «СВК»
	аварийное отключение ХВС, восстановлено в 19:43

	1
	жалоба
	требуется замена короба теплотрассы, сгнил – ул. Дзержинского д. 21
	информация передана в МП «БВК»
	принято в график работ

	1
	жалоба
	выход медведя – между городской стелой и кладбищем
	информация передана в Охотнадзор, МО МВД «Северобайкальский»
	принято в работу,

КУСП 1716

	1
	жалоба
	отсутствует т/снабжение – ул. Мира д. 28 кв. 15
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	подача соответствует температурному графику

	1
	жалоба
	резкий запах хлора на улице – ул. Полиграфистов д. 1
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	информация не подтвердилась 

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 7 сообщений

	1
	сообщение
	от приемного покоя: укус собаки, девочка 2016 г.р., укушенная рана четвертого пальца правой кисти, с/и, у/н
	информация передана в группу контроля по отлову собак, ОМК, МО МВД «Северобайкальский»
	КУСП 1664

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС, течь в подвале. Под отключением: ул. Мира д. 22. До устранения
	на утро 19.04.25

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: аварийное отключение ХВС, в связи с заменой трубы ДУ 63, длинна 180 м. Под отключение попадают: пер. Майский д. 5, 7, маг. «Доброцен», бывший «Трактороцентр». До устранения
	восстановлено в 19:43

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: организован подвоз воды, в связи с ненадлежащим качеством ХВС, после ремонтных работ – пер. Майский д. 5 - 400 л., пер. Майский д. 7 - 50 л.
	

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ХВС. Под отключение попадает: пр-т 60 лет СССР д. 20. До устранения
	восстановлено в 12:02

	1
	сообщение
	от ДД СБРЭС: обрыв провода связи, на проезжей части – ул. Спортивная, пер. Школьный
	информация передана в ПАО «Ростелеком»
	устранено в 19:40

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК» - в 11:00 будет произведено отключение ХВС, в связи с подключением нового абонента. Ориентировочно на 1 час. Под отключение попадают: пер. Майский д. 5, 7, бывший «Тракторцентр», магазин «Доброцен»
	восстановление ХВС в 11:35


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 10 выездов (АППН – 10) (0)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	18.04.25
	10:10
	ул. Молодогвардейская д. 10
	мусор
	70 кв. м.

	2
	18.04.25
	14:00-15:45
	ул. Дружбы д. 11 м-н «Столплит»

ул. Космонавтов д. 13 ДК «Байкал»

пр-т Ленинградский д. 10 ДК «Железнодорожник»
	отработка КТП

отработка ПТП
	

	3
	19.04.25
	14:00-16:00
	ул. Дружбы д. 11 м-н «Столплит»

ул. Космонавтов д. 13 ДК «Байкал»

пр-т Ленинградский д. 10 ДК «Железнодорожник»
	отработка КТП

отработка ПТП
	

	4
	19.04.25
	19:41
	ул. Московская д. 33
	ложный
	

	5
	19.04.25
	22:50-01:00
	ул. Мира д. 10 Кафедральный собор Казанской иконы Божией матери 
	пост безопасности
	

	6
	20.04.25
	12:51
	трасса Северобайкальск – с. Байкальское 18 км
	ДТП
	

	7
	20.04.25
	14:00-16:00
	ул. Дружбы д. 11 м-н «Столплит»

ул. Космонавтов д. 13 ДК «Байкал»

пр-т Ленинградский д. 10 ДК «Железнодорожник»
	отработка КТП

отработка ПТП
	

	8
	21.04.25
	14:00
	ул. Ольхонская б/н 
	отработка жилого массива
	

	9
	21.04.25
	14:48
	ул. Объездная д. 52/21
	ложный
	

	10
	23.04.25
	10:46
	15-ый мкрн. ул. Бамовская б/н
	мусор
	4 кв. м.


Поисково-спасательное подразделение: 2 выезда (АППН – 0) (+2)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	1
	19.04.25
	22:40-06:15
	3
	2
	акватория о. Байкал в районе с. Байкальское 8 км от берега
	ПСР
	эвакуировали 5 человек

	2
	20.04.25
	13:07
	3
	1
	трасса Северобайкальск – с. Байкальское 18 км
	деблокировка погибших и пострадавших 
	извлечено 2 тела, один пострадавший доставлен в КБ РЖД медицина г. Северобайкальск 


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	204 / 238 (-34)
	137 / 167 (-30)
	67 / 71 (-4)

	МП «БВК»
	1 / 1 (0)
	0 / 1 (-1)
	1 / 0 (+1)

	МП «СВК»
	4 / 20 (-16)
	2 / 11 (-9)
	2 / 9 (-7)

	СБРЭС
	4 / 4 (0)
	2 / 4 (-2)
	2 / 0 (+2)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 213 заявок от населения (АППН – 263) (-50), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



А.В. Донских
