А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 04 апреля 2025 года по 10 апреля 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 11.04.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 426 сообщений (АППН – 348) (+78), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 177 сообщений (АППН – 182) (-5);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 50 справок (АППН – 16) (+34);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖКХ – 11 сообщений (АППН – 12) (-1);
-  взято на контроль 120 вызовов и жалоб от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 98) (+22);
-  взято на контроль 68 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 40) (+28).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 188 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	102 вызова (54,25 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии
	54 обращения (28,73 %)

	жалобы на скопление талых вод
	22 обращения (11,71 %)

	жалобы на собак
	3 обращения (1,60 %)

	жалобы различного характера
	2 обращения (1,06 %)

	жалобы на крен опоры связи
	1 обращение (0,53 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	1 обращение (0,53 %)

	жалобы на несвоевременную обработку дорожного полотна ПГС
	1 обращение (0,53 %)

	жалобы на открытый люк
	1 обращение (0,53 %)

	просьбы вызвать 01, 02, 03, ПСП
	1 обращение (0,53 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 120 обращений

	102

	вызов


	ложные – 28
справочные – 15
полиция – 14
скорая – 37
повторные – 2

БГ – 3
пожарные – 2

тестовая – 1  

	9
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

– пр-т 60 лет СССР д. 12б, ул. Даванская д.  11, Первопроходцев д. 2а, Бамовская д. 20б, пер. Совхозный д. 2 

– ул. Московская д. 4 кв. 3, Восстановителей д.11, 11 квартал д. 18
	информация передана в СБРЭС
	– аварийное отключение ВЛ-10 Фидер Г-12 гаражи разрушение стеклянного изолятора фаза Б и возгорание деревянной траверса на опоре 42. Подключено в 14:03 

– подключено в 13:17

	5
	жалоба
	скопление талых вод: 

– ул. Рабочая д. 102в 

– ул. Автомобилистов д. 1а

– ул. Парковая д. 11, пер. Майский д. 5, 7
– ул. Парковая д.11
	информация передана в МП «СВК»
	– в график работ

– в работу на 09.04.25 

– в работу на 10.04.25
– в работу на 11.04.25

	1
	жалоба
	затопление квартиры соседями сверху – ул. Студенческая д. 12 кв. 97
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	подача воды в кв. 100 перекрыта, вырвало кран ХВС, необходима замена

	1
	жалоба

через полицию
	выгул собаки без поводка, на замечания хозяйка реагирует агрессивно – ул. Ленинградская д. 17
	информация передана в группу контроля по отлову собак, ОМК
	КУСП 1454, информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	1
	жалоба
	необработанное дорожное полотно ПГС – дороги, перекрестки города
	информация передана в ООО «Чистый город»
	с 06:00 в работе 3 КДМ, 1 КДМ обрабатывает спуск-подъем с мкрн. Заречный, 2 КДМ дорожное полотно по городу

	1
	жалоба
	стая агрессивных собак – СОТ «Ветеран» линия 31,34
	информация передана БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак 
	принято в работу 

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 68 обращений

	45
	жалоба


	отсутствует эл/энергия 

– ул. Проходчиков д. 5а кв. 1, 18 съезда ВЛКСМ д. 6, Туполева д. 13 

 – ул. Дружбы, Анисимова, Мира, Морская, Промышленная, Байкальская, Связистов, Бамовская, Лесная, Морских Пехотинцев, Студенческая, Ленинградская, Ольхонская, Строителей, Связистов, Первопроходцев, Космонавтов Пожарная часть 9, д/с «Подснежник», ООО ВИСТ–Сити, пер. Школьный, Солнечный, Волжский, пр-т Юности, 15 мкрн.

– ул. Объездная ГК «Парус», Объездная д. 1д, ул. Студенческая ГК «Бампер»
– отсутствует эл/энергия ул. Мира 40 Б
	информация передана в СБРЭС
	– авариное отключение ВЛ-10 Фидер Г-12 гаражи разрушение стеклянного изолятора фаза Б и возгорание деревянной траверса на опоре 42. Подключено в 13:17 

– подключено в 14:03

– подключено в 18:01
эл/энергия восстановлена до приезда службы

	17
	жалоба
	скопление талых вод:

– ул. Рабочая д. 102В

– пер. Солнечный д. 2, пер. Пионерский д. 8

– пр. 60 лет СССР д. 10

– ул. Громова д.3,4,5,6

– между ул. Спортивная д.4, ул. Ленина д.7г, пер. Пионерский д.8, ул. Космонавтов д.18
– пр-т 60 лет СССР д. 10, между ТЦ «Перекресток» и ул. Автомобилистов д. 1, ул. Ленинградская д. 12, около подъездов, ул. Рабочая д. 102В, ул. Студенческая д. 12, пер. Майский д. 5, 7, между ул. Спортивная д. 4 и ул. Ленина д. 7Г
	информация передана в МП «СВК»
	– откачано 7,5 м³

– в работу на 07.04.25 

– откачано 22,5 м3

– откачано 7,5 м³

– в работу на 09.04.25

– в работу на 10.04.25



	1
	жалоба


	на подъезде не расклеено объявление о плановом отключении ХВС – ул. Парковая д.11, 2 подъезд
	04.04.25 объявления расклеены 

	1
	жалоба
	после проведения ремонтных работ по прокладке водопровода, остались ямы на а/д, затруднен подъезд к дому – ул. Бамовская д. 33, 35
	информация передана в КУГХ
	принято в работу

	1
	жалоба
	открытый люк – пр-т Ленинградский д.3 (возле пешеходного перехода)
	информация передана в РЦС-4, ПАО «Ростелеком»
	бесхозный люк, жалоба в работе

	1
	жалоба


	крен опоры связи – ул. Березовая д. 29а
	информация передана в Ростелеком
	в данный момент укрепить опору невозможно, земля промерзшая, монтаж двух опор будет произведен при наступлении положительных температур и оттаивание грунта

	1
	сообщение
	на карнизе второго этажа гуляет мужчина в нижнем белье, ведет себя неадекватно – пер. Пролетарский д. 5, со стороны гаражей
	информация передана в МО МВД «Северобайкальский»
	КУСП 1501, мужчина не обнаружен

	1
	жалоба
	стая собак (9 особей – 3 взрослые, 6 – щенков), обитают в т/трассе ул. Мысовая д.18 в проулке
	информация передана БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак 
	принято в работу

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 11 сообщений

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение эл/энергии, порыв ХВС в кв. 100, затопление подъезда и электрощитов этажных. Под отключением: ул. Студенческая д. 12 подъезд 7
	отключение эл/энергии до высыхания, ориентировочно до 12:00 06.04.25

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: отключение эл/энергии по ул. Студенческая д. 12 подъезд 7 в связи с порывом ХВС в квартире 100 от 05.04.2025. 
	восстановлено в 15:03

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС. Под отключение попадает: ул. Студенческая д.12, подъезд 4
	восстановлено в 20:27

	1
	сообщение
	от ДД СБРЭС: сбили опору уличного освещения – ул. Московская б/н
	информация передана в АУР-Инком, МВД «Северобайкальский»
	КУСП 1474

в работу на 08.04.25

	1
	сообщение
	от председателя КУГХ: скопление талых вод – ул. Парковая д.11,13 (со стороны овощехранилища)
	информация передана в МП «СВК»
	откачано 7,5 м³

	1
	сообщение
	от ОД МО МВД «Северобайкальский»: на пульт дежурной части поступило сообщение об открытом горении в лесном массиве – 15 мкрн. линия ЛЭП 
	информация передана в ПСЧ-9
	КУСП 1496, информация не подтвердилась

	1
	сообщение
	от руководителя УК «ОДИС»: скопление талых вод – ул. Тыйская д. 8
	информация передана в МП «СВК»
	в работу на 10.04.25

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: аварийное отключение ХВС. Под отключение попадают: ул. Энтузиастов д. 4,6,8,10, пер. Родниковый 23-3, ул. Советская д. 11,13,15,17,19,21
	восстановлено в 11:38

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: на месте подземного порыва, стоит автомобиль марки ЛАДА 8, черного цвета гос. номер Р586ЕК 03, хозяин неизвестен. Данный автомобиль препятствует ремонтным работам.
	информация передана в МО МВД «Северобайкальский», ОМК
	КУСП 1515, машина убрана. Порыв устранен в 11:20

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ХВС. Под отключение попадает: пр-т Ленинградский д. 9
	восстановлено в 16:22

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение теплоснабжения.  Под отключение попадает: ул. Мира д.1А
	восстановлено в 16:22


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 19 выездов (АППН – 15) (+4)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	04.04.25
	09:50-11:30
	ул. Промышленная д. 4 (центральная котельная)
	тренировка в СИЗОД 
	

	2
	04.04.25
	14:00-16:00
	ул. 40 лет Победы д. 34 (котельная №6)
	отработка ПТП
	

	3
	04.04.25
	09:50-11:30
	ул. Промышленная д. 4 (центральная котельная)
	тренировка в СИЗОД 
	

	4
	04.04.25
	14:00-16:00
	ул. 40 лет Победы д. 34 (котельная №6)
	отработка ПТП
	

	5
	05.04.25
	14:00-16:00
	ул. Мира д. 40 ЧУЗ РЖД-Медицина г. Северобайкальск
	отработка ПТП
	

	6
	05.04.25
	22:00
	3 квартал д. 12
	ложный
	

	7
	04.04.25
	09:50-11:30
	ул. Промышленная д. 4 (центральная котельная)
	тренировка в СИЗОД 
	

	8
	04.04.25
	14:00-16:00
	ул. 40 лет Победы д. 34 (котельная №6)
	отработка ПТП
	

	9
	05.04.25
	14:00-16:00
	ул. Мира д. 40 ЧУЗ РЖД-Медицина г. Северобайкальск
	отработка ПТП
	

	10
	05.04.25
	22:00
	3 квартал д. 12
	ложный
	

	11
	06.04.25
	13:21
	пр-т 60 лет СССР ГК «Северный»
	загорание травяного покрова  
	200 кв.м.

	12
	06.04.25
	14:00
	ул. Мира д. 40 ЧУЗ РЖД-Медицина г. Северобайкальск
	отработка ПТП
	

	13
	06.04.25
	14:40
	7 мкр. линия 3
	профилактика жилого сектора
	

	14
	07.04.25
	10:28
	пр-т 60 лет СССР д. 21а Подлеморье
	сработка сигнализации
	ложный

	15
	07.04.25
	14:00-16:00
	ул. Мира д. 40 Больница

пер. Садовый
	отработка ПТП

профилактика жилого сектора
	

	16
	07.04.25
	20:36
	ул. Мира д.28
	ложный
	

	17
	08.04.25
	22:26
	15 мкрн. лесной массив, линия ЛЭП 
	ложный
	

	18
	09.04.25
	14:00-16:00
	ул. Морских Пехотинцев д. 7Б/4 м-н «Народный»
	КТП
	

	19
	10.04.25
	14:00 - 15:40
	ул. Морских Пехотинцев д. 7Б/4 м-н «Народный»
	КТП
	


Поисково-спасательное подразделение: без выездов (АППН – 0) (0)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	
	
	
	


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	108/ 122 (-14)
	108/ 122 (-14)
	0 / 1 (-1)

	МП «БВК»
	0 / 2 (-2)
	0 / 2 (-2)
	0 / 0 (0)

	МП «СВК»
	20 / 27 (-7)
	3 / 9 (-6)
	17 / 18 (-1)

	СБРЭС
	2 / 0 (+2)
	2/ 0 (+2)
	0 / 0 (0)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 130 заявок от населения (АППН – 151) (-21), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



Т.В. Вишняева
