А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 11 апреля 2025 года по 17 апреля 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 18.04.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 628 сообщений (АППН – 428) (+200), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 217 сообщений (АППН – 177) (+40);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 69 справок (АППН – 50) (+19);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖКХ – 17 сообщений (АППН – 13) (+4);
-  взято на контроль 149 вызовов и жалоб от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 120) (+29);
-  взято на контроль 176 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 68) (+108).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 325 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	136 вызовов (41,85 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии
	79 обращений (24,31 %)

	жалобы на отсутствие т/снабжения, ГВС (аварийная остановка ЦК)
	54 обращения (16,62 %)

	жалобы на скопление талых вод
	21 обращение (6,45 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	15 обращений (4,62 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии (плановые отключения СБРЭС)
	8 обращений (2,44 %)

	жалобы различного характера
	5 обращений (1,54 %)

	антитеррор
	2 обращения (0,62 %)

	жалобы на несвоевременную расчистку дорожного полотна от снежных масс
	2 обращения (0,62 %)

	жалобы на собак
	1 обращение (0,31 %)

	жалобы на нарушение температурного режима СО
	1 обращение (0,31 %)

	жалобы на отсутствие ХВС
	1 обращение (0,31 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 149 обращений

	136

	вызов


	ложные – 27
справочные – 27

полиция – 13
скорая – 46
повторные – 5

БГ – 12
межрегиональные – 5
пожарные – 1

	2
	антитеррор
	– рядом с подъездом лежит бесхозная черная спортивная сумка – пр-т 60 лет СССР д. 4, подъезд 3
– заявитель услышал взрыв, следом в доме отключилась эл/энергия – ул. Мира д. 46
	информация передана в ФСБ, Главе МО, первому зам. Главы, начальнику ГО и ЧС, ответственному по городу
	– КУСП 1556. Ложный, в сумке вещи
– КУСП 1615, ложный. Аварийное отключение эл/энергии

	2
	жалоба
	скопление снежных масс, тают и подтапливают подъезды – ул. Студенческая д. 8
	информация передана в МП «СВК»
	низкий уровень воды, откачка невозможна

	1
	жалоба
	порыв ХВС – ул. Спортивная д.5 кв.12
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено в 18:42

	1
	жалоба
	большая сосулька на проводе – между пр-т 60 лет СССР д. 10, УК «ОДИС»
	информация передана в ООО УК «ОДИС», СБРЭС, АУР-Инком, Ростелеком, КУГХ
	в работу на 14.04.25

	1
	жалоба
	требуется очистка обочин, тротуар от снежных масс – ул. Промышленная 19а
	информация передана в ООО «Чистый город»
	устранено в 09:10

	1
	сообщение (ч/з полицию)
	трал не справился с управлением, перегородил дорогу. Движение автотранспорта по данному участку не возможно, затор – а/трасса 81К-030, 1-2км (район городского кладбища)
	информация передана начальнику ГО и ЧС, ООО «Строитель»
	трал убран, движение восстановлено. На данном участке установлено дежурство экипажа ГИБДД

	1
	жалоба
	скопление талых вод – ул. Мира д. 9 
	информация передана в МП «СВК»
	в работу на 16.04.25

	1
	жалоба
	на подстанции, на столбе искрит шина – ул. Мира д. 42 
	информация передана в СБРЭС
	восстановлено в 20:00

	1
	жалоба
	отсутствует эл/энергия – ул. Мира д. 40
	информация передана в СБРЭС
	восстановлено в 20:00

	1
	жалоба
	течь трубы в санузле – ул. Молодогвардейская д.10а кв.2
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено в 18:52

	1
	жалоба
	отсутствует т/снабжение – ул. Парковая д.6 кв.51
	информация передана в УК «ОДИС»
	в работу на 18.04.25

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 176 обращений

	78
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

– ул. Мира, ул. Молодогвардейская, ул. Дзержинского, ул. Дружбы, 9 мкрн, ул. Студенческая, ул. Ленина, ул. Космонавтов, пр-т Пролетарский, ул. Ленинградская, ул. Октября, ул. Рабочая, пер. Транспортный
– пер. Баргузинский д. 6
– ул. Московская д. 33 кв. 3

– ул. Весенняя д. 15
– ул. Мысовая д. 37 кв. 3
	информация передана в СБРЭС
	– восстановлено в 20:00
– устранение своими силами до приезда служб
– восстановлено в 00:15
– подача эл/энергии до ввода в дом без нарушений, дом на НСУ - устранение своими силами
– восстановлено в 10:52

	54
	жалоба
	отсутствует т/снабжение, ГВС – пр-т 60 лет СССР, ул. Студенческая, ул. Морская, ул. Советская, ул. Энтузиастов, ул. Громова, пер. Родниковый, ул. Морская, ул. Полиграфистов, пр-т Ленинградский, ул. Мира, ул. Космонавтов, ул. Спортивная, ул. Дзержинского, пер. Пролетарский, ул. Рабочая
	аварийная остановка ЦК, восстановлено в 00:00



	18
	жалоба
	скопление талых вод:

– пер. Пионерский д. 8
– дорога вдоль ул. Студенческая д.6, 8

– ул. Космонавтов

– ул. Студенческая д. 6 со стороны Лицея №6 стекает в подвал дома

– ул. Рабочая 102в

– ул. Космонавтов д. 16 (гаражи)
– ул. Студенческая д. 12
– ул. Космонавтов д. 18
– ул. Тыйская д. 1В

– пер. Солнечный д. 2
– ул. Громова д. 5
– ул. Советская д. 6 кв. 2
– ул. Бамовская д. 16 б, 18 б
	информация передана в МП «СВК»
	– откачано 7,5 м3
– откачано 7,5 м3
– в работу на 15.04.25
– в работу на 15.04.25

– в работу на 15.04.25

– откачано 17,4 м3
– откачано 16,2 м3
– откачано 12 м3
– откачано 7,5 м3
– в работу на 17.04.25
– в работу на 16.04.25
– в работу на 17.04.25
– в работу на 17.04.25
– откачано 8,7 м3

	8
	жалоба
	отсутствует эл/энергия – ул. Громова, Энтузиастов, Советская, Ольхонская, проезд Нептунский
	плановое отключение эл/энергии СБРЭС с 13:00 до 17:00

	4
	жалоба
	течь трубы радиатора в подъезде:

– пр-т Ленинградский д. 5 кв. 78
– ул. Мира д. 20 кв. 24
– пр-т. 60 лет СССР д. 4 кв. 117
	информация передана в ООО УК «ОДИС»


	– восстановлено 00:47
– восстановлено 19:53
– в работу на 17.04.25

	2
	жалоба
	отсутствует т/снабжение – ул. Полиграфистов д.1 кв.80, ул. Парковая д.6 кв.51
	информация передана в УК «ОДИС»
	в работу на 18.04.25

	1
	жалоба
	затопление квартиры с крыши – пр-т Ленинградский д. 19 кв. 43 корпус 3
	информация передана в УК «ОДИС»
	герметизация крыши будет произведена при достижении положительных температур

	1
	жалоба 
	нарушение температурного режима СО – ул. Ольхонская д. 29 кв. 1
	информация передана в МП «БВК»
	устранено в 19:50

	1
	жалоба
	во время и после прохождения обильных осадков не чищены тротуары, со слов заявителя во время пробежки получил травму – пр-т Ленинградский д.4 кв.19
	информация передана в УК «ОДИС»
	в работу на 08:00

	1
	жалоба
	большая выбоина на а/дороге – мкрн Заречный, за вторым мостом
	информация передана в КУГХ
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	1
	жалоба
	требуется расчистка дорожного полотна от снежных масс – ул. Заречная д.2
	информация передана в ООО «Чистый город»
	информация об исполнении в ЕДДС не поступала

	1
	жалоба
	отсутствует ХВС – ул. Дзержинского д. 3а 
	информация передана в МП «СВК»
	ХВС восстановлено в 20:56

	1
	жалоба
	большая сосулька на проводе – между пр-т 60 лет СССР д. 10, УК «ОДИС»
	информация передана в ООО УК «ОДИС», СБРЭС, АУР-Инком, Ростелеком, КУГХ
	в работу на 14.04.25

	1
	жалоба
	течь смесителя в ванной, подтапливает соседей – пр-т 60 лет СССР д. 10 кв. 135
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	восстановлено 20:05

	1
	жалоба
	затопление квартиры соседями сверху – ул. Студенческая д. 12 кв. 26
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	восстановлено 00:51

	1
	жалоба
	стая агрессивных собак (8 особей: 4 - взрослые, 4 - щенка) – ул. Проходчиков д. 7 кв. 1
	информация передана в БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак
	в работу на 17.04.25

	1
	жалоба
	течь трубы радиатора на кухне – ул. Ленинградская д. 43 кв. 11
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	восстановлено 00:51

	1
	жалоба
	течь трубы т/снабжения – ул. Труда д.14 кв.3
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено в 15:51

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 17 сообщений

	8
	сообщение
	от ДД УК «БВК»: 
- аварийное отключение систем ГВС, т/снабжения. Остановка работы центральной котельной, в связи с аварией на тепловых сетях. Под отключение попадают все потребители г. Северобайкальск, кроме мкрн. Заречный;

- работы продлеваются до 18:00;

- обнаружена течь по перемычке d=100мм по обратному теплопроводу, между ТК99 и ТК98;

- произведено перекрытие перемычки;

- работы продлены;

- ведется заполнение системы теплоснабжения;

- продолжается заполнение сетей 1 контура отопления, произведено включение циркуляционных насосов. Планируемое время восстановления ГВС, т/снабжения 00:00-01.00;

- произведен запуск двух котлов, третий в процессе запуска. Восстановление т/режима
	восстановлено в 00:00

	1
	сообщение
	от начальника ГО и ЧС: необработанное дорожное полотно ПГС, гололед – спуск и подъем от стелы в сторону городского кладбища
	информация передана в ООО «Строитель»
	посыпка дорожного полотна осуществлена

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: необработанное дорожное полотно ПГС, гололед – спуск и подъем с мкрн. Заречный в г. Северобайкальск
	информация передана в ООО «Чистый город»
	КДМ дежурит круглосуточно, посыпка осуществлена

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение системы т/снабжения.  Под отключение попадает: ул. Мира д.30. До устранения
	восстановлено в 15:46

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: аварийное отключение ХВС, для устранения порыва. Под отключение попадают: пер. Волжский д. 6, 8, ул. Дружбы д. 3, 5А ,7, 7А, 27, ул. Нийская д. 2, 4, 1Б, ул. Даванская д. 23Б, 26А,2 1А, 8А, 5Б, м-н «Вист-Сити», автомойка «Пител», кафе «Добрая». Ориентировочно на 2 часа
	восстановлено в 15:43

	1
	сообщение
	от начальника ГО и ЧС: требуется расчистка дорожного полотна от снежных масс и обработка ПГС – спуск и подъем от стелы, в сторону городского кладбища 
	информация передана в ООО «Строитель»
	обработка дорожного полотна осуществлялась утром, запланирован выезд на вечер. В данный момент, полная расчистка невозможна из-за выпадения обильных осадков

	1
	сообщение
	от ДД СБРЭС: аварийное отключение э/энергии. Под отключение попадают: 19 квартал, 21 квартал, 7 микрорайон, 9 микрорайон, пер. Апрельский, пер. Байкальский, пер. Волгоградский, пер. Сиреневый,  пер. Транспортный, пер. Школьный, ул. Ангарская, ул. Дзержинского,  ул. Дорожная,  ул. Дружбы,  ул. Космонавтов,  ул. Ленина,  ул. Ленинградская,  ул. Мира,  ул. Молодогвардейская,  ул. Октября,  ул. Рабочая,  ул. Спортивная,  ул. Строителей,  ул. Студенческая 5а, 7, 7а, 7б
	восстановлено в 20:00

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: аварийное отключение ХВС, для устранения порыва. Под отключение попадают: ул. Строителей (частично), пер. Школьный. Ориентировочно на 2 часа
	восстановлено в 19:20

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение т/снабжения, проводятся ремонтные работы. До устранения – ул. Полиграфистов д.9. 
	т/снабжение восстановлено в 15:32

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: обвал грунта, возле люка связи – м/у ул. Полиграфистов д.15, пр-т Ленинградский д.6а
	информация передана в ПАО «Ростелеком»
	устранено в 17:45


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 10 выездов (АППН – 19) (-9)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	11.04.25
	14:00 - 16:00
	ул. Морских Пехотинцев д. 7Б/4 м-н «Народный»

пер. Талый 
	отработка КТП

профилактика жилого сектора
	

	2
	12.04.25
	05:25
	пр-т Ленинградский д. 11
	ДТП
	

	3
	12.04.25
	16:00
	пр-т 60 лет СССР д. 4 подъезд 3
	антитеррор
	ложный

	4
	13.04.25
	14:00-16:00
	ул. Рабочая, Первопроходцев
	отработка жилого массива
	

	5
	14.04.25
	14:00-15:40
	ул. Советская 
	отработка жилого массива
	

	6
	14.04.25
	20:00-21:00
	ул. Портовая 11а гостиница «Аврора» 
	тренировка ПТЗ
	

	7
	15.04.25
	14:00-16:00
	ул. Сибирская
	профилактика жилого сектора
	

	8
	16.04.25
	16:04
	ул. Мира д. 46
	антитеррор
	ложный

	9
	17.04.25
	14:00-16:00
	ул. Дружбы д.11 (м-н «Столплит»)
	отработка ПТП
	

	10
	17.04.25
	22:32
	ул. Объездная
	ложный
	


Поисково-спасательное подразделение: без выездов (АППН – 0) (0)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	
	
	
	


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	238/ 108 (+130)
	167/ 108 (+59)
	71 / 0 (+71)

	МП «БВК»
	1 / 0 (+1)
	1 / 0 (+1)
	0 / 0 (0)

	МП «СВК»
	20 / 20 (0)
	11 / 3 (+8)
	9 / 17 (-8)

	СБРЭС
	4 / 2 (+2)
	4 / 2 (+2)
	0 / 0 (0)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 263 заявки от населения (АППН – 130) (+133), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



А.А. Платонова
