А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 25 апреля 2025 года по 01 мая 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 02.05.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 401 сообщение (АППН – 346) (+55), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 181 сообщение (АППН – 167) (+14);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 30 справок (АППН – 22) (+8);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖКХ – 13 сообщений (АППН – 8) (+5);
-  взят на контроль 150 вызовов и жалоб от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 121) (+29);
-  взято на контроль 27 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 28) (-1).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 163 обращения

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	123 вызова (75,47 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии
	15 обращений (9,21 %)

	жалобы различного характера
	7 обращений (4,29 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	5 обращений (3,07 %)

	жалобы на скопление талых вод
	5 обращений (3,07 %)

	жалобы на собак
	3 обращения (1,84 %)

	жалобы на течь ЖБО
	2 обращения (1,22 %)

	жалобы на нарушенное дорожное полотно
	1 обращение (0,61 %)

	жалобы на отсутствие уличного освещения
	1 обращение (0,61 %)

	жалобы на выход медведя
	1 обращение (0,61 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 150 обращений

	137

	вызов


	ложные – 35
справочные – 14

полиция – 26

скорая – 20
повторные – 4
БГ –27

межрегиональные – 4
пожарные – 6
детская шалость – 1

	4
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

 – 12 квартал д. 30

– д/к Нептун, ул. Байкальская секция 1 д.2

– 12 квартал д.30
	информация передана в СБРЭС
	– восстановлено в 11:56
– устранение своими силами
– устранено в 18:05

	3
	жалоба


	стая агрессивных собак 2 взрослые особи, 3 щенка – на перекрестке улиц Нийская и Светлая 

– собака на самовыгуле, проявляет агрессию – ул. Полиграфистов д. 5

– стая бродячих, агрессивных собак (10 особей) – СОТ «Ветеран» 31 линия
	информация передана в БФ Мухтар, в группу контроля по отлову собак, ОМК
	– КУСП 1768, в работу на 26.04.25

– КУСП 1866, информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

– КУСП 1837, собак отловить не удалось, адрес в работе


	1
	жалоба
	течь ЖБО – 7 мкрн 1 линия д. 36
	информация передана в МП «СВК»
	устранено 13:52

	1
	жалоба


	выход медведя – ул. Нагорная д. 5 
	информация передана в Охотнадзор
	КУСП 1797

	1
	жалоба
	отсутствует уличное освещение – 12 квартал д. 58
	информация передана в АУР-Инком, гл. энергетику АМО
	в график работ на 01.05.2025 г.

	1
	жалоба
	сильный запах канализации в квартире – ул. Парковая д. 7 кв. 18
	информация передана в МП «СВК», УК «ОДИС» 
	устранение своими силами до приезда служб

	1
	жалоба
	на электропроводах лежит ветка, угроза замыкания – 60 лет ВКЛСМ д.1а
	информация переда в СБРЭС
	в работу на 02.05.25 

	1
	жалоба
	порыв ЖБО в колодце – ул. Ленинградская д.69
	информация передана в МП «СВК»
	устранено в 22:33

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 27 обращений

	8
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

– ул. Громова д. 12 кв. 1, 2

– ул. Дружбы 21а

– ул. Магистральная д.71 (кислородная станция)

– ул. Набережная д.11

– ул. Рабочая д.35

– пер. Майский д.4/3 (м-н «Доброцен»)

– 11 квартал д. 46 кв. 2

	информация передана в СБРЭС
	– восстановлено в 13:58
– устранение своими силами до приезда служб
– линия без повреждений, устранение своими силами

– устранено в 11:40

– устранено в 17:15 

– переключение очистных сооружений, восстановлено в 16:00

–  восстановлено в 16:10

	5


	жалоба
	скопление талых вод:

 – ул. Студенческая д.12

– пер Пионерский д.8

– ул. Рабочая д.102в

– ул. Рабочая д.102в

	информация передана в МП «СВК»
	– откачано 34,8 м³

– откачано 7,5 м³

– в работу на 29.04.25

– в работу на 30.04.25

	3
	жалоба
	скачки напряжения эл/энергии – ул. Мира, ул. Дзержинского, пр-т Ленинградский, ул. Студенческая
	информация передана в СБРЭС
	просадка на линии ЛЭП 500 кВ

	2
	жалоба
	несвоевременный вывоз крупногабаритного мусора – ул. Студенческая д.12
	информация передана в КУГХ
	информация об исполнении в ЕДДС не поступала

	2
	жалоба
	отсутствует т/снабжение:

–   пр-т Ленинградский д. 19 корпус 1 кв. 14

– ул. Мира д. 28 кв.15
	передана информация в УК «ОДИС»
	– восстановлено в 18:40

– восстановлено 18:20

 

	1
	жалоба
	нарушено дорожное полотно возле м-на «Золотая рыбка» – пр-т Ленинградский д. 19
	передана информация в КУГХ
	 в график работ

	1
	жалоба
	требуется ремонт трапа на смотровой площадке – парк «Северное сияние»
	информация передана в КУГХ
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена 

	1
	жалоба
	в чердачном помещении находятся посторонние лиц – ул. Парковая д. 9 подъезд 5
	информация передана в УК «ОДИС»


	в работу на 28.04.25

	1
	жалоба
	вода с крыши попадает на карниз, сильно шумит, требуется демонтаж – пр-т 60 лет СССР д.16 кв.83
	информация передана в УК «ОДИС»
	информация передана в строительный участок, жалоба в работе

	1
	жалоба
	падение дерева на линию связи – 12 квартал д.59
	информация передана в ПАО «Ростелеком»
	устранено в 17:46

	1
	жалоба
	неисправен тренажер – парк «Северное сияние», спортивная площадка
	информация передана в КУГХ
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	1
	жалоба
	с крыши обваливается шифер – пр-т 60 лет СССР д. 10
	информация передана в УК «ОДИС»
	информация не подтвердилась, не закрепленного шифера нет

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 13 сообщений

	2
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: 

- частично отсутствует эл/энергия – ул. Советская д. 51 (Очистные сооружения), был перепад электроэнергии на 3 КНС по ул. Южная;

- электрик МП «СВК» совместно с ДД СБРЭС (в телефонном режиме) включили два масленых выключателя на на фидере 8
	информация передана в СБРЭС


	восстановлено 03:31



	2
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: аварийная остановка ЦТП-2, отсутствует ГВС. Свищ на ХВС. Под отключение попадают: ул. Парковая д. 1, 3, 13, 17, пр-т 60 лет СССР д. 26, 28, 30, 32. Ориентировочно на 1 час;

– работы продлеваются на 1 час
	восстановлено в 11:17

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: аварийное отключение т/снабжения, переврезка ГВС Под отключение попадают: ул. Советская д.25, 26, 28. 
	восстановлено в 11:04

	1
	сообщение
	от ДД СБРЭС: отключение эл/энергии для проведения аварийно-восстановительных работ. Под отключением 4 км и 8 км
	восстановлено в 15:05

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС и т/снабжения, ведутся ремонтные работы. До устранения. Под отключение попадает: ул. Мира д.22
	восстановлено в 11:12

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: перенос планового отключения ХВС 28.04.25 с 09:00 до 17:00 в мкрн. Кутузовка на 29.04.25, в связи с погодными условиями

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ХВС и т/снабжения, ведутся ремонтные работы. До устранения. Под отключение попадает: пер. Пролетарский д.5
	восстановлено в 15:30

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС и т/снабжения, ведутся ремонтные работы. До устранения. Под отключение попадает: ул. Мира д.30
	восстановлено в 15:54

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС, т/снабжения. Ведутся ремонтные работы. Под отключение попадает: ул. Мира д. 20, до устранения
	восстановлено в 12:22

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ХВС, ГВС. Порыв, ведутся ремонтные работы. Под отключение попадает: ул. Автомобилистов д. 1, до устранения
	восстановлено в 17:06

	1
	сообщение
	от ДД СБРЭС: провисание провода связи между домами – ул. Студенческая д. 6, Полиграфистов д. 9 
	информация передана ПАО «Ростелеком»
	информация не подтвердилась 


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 10 выездов (АППН – 10) (0)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	25.04.25
	17:43
	ул. Дружбы
	мусор
	1 кв. м.

	2
	26.04.25
	09:50
	МБОУ «Радуга»
	пост безопасности
	

	3
	26.04.25
	12:17
	спуск мкрн Заречный
	ДТП
	

	4
	26.04.25
	17:02
	парк «Северное сияние»
	мусор
	5 кв. м

	5
	27.04.25
	05:55
	ул. Ольхонская б/н
	мусор
	100 кв. м 

	6
	30.04.25
	13:42
	пр-т 60 лет СССР д. 8 под. 1
	мусор
	1 кв.м.

	7
	30.04.25
	15:56
	пр-т 60 лет СССР д. 8 под. 1
	мусор
	1 кв.м.

	8
	01.05.25
	14:00-15:50
	ул. Тыйская
	профилактика жилого сектора
	

	9
	01.05.25
	17:49
	ул. Бамовская
	мусор
	4 кв.м.

	10
	01.05.25
	20:27
	4 км автодороги Северобайкальск-Байкальское 
	мусор
	1 кв.м.


Поисково-спасательное подразделение: 2 выезда (АППН – 2) (0)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	1
	27.04.25
	20:00
	4
	3
	26 км от причала города Северобайкальск сломался снегоход, на снегоходе один человек, нужна эвакуация – акватория оз. Байкала
	ПСР
	эвакуация пострадавшего, медицинская помощь не требуется, доставлен в г. Северобайкальск

	2
	27.04.25
	20:50
	4
	3
	22 км от причала города Северобайкальск сломалась машина, в машине два человека, нужна эвакуация – акватория оз. Байкала
	ПСР
	эвакуация пострадавших, медицинская помощь не требуется, доставлен в г. Северобайкальск


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	97 / 204 (-107)
	94 / 137 (-43)
	3 / 67 (-64)

	МП «БВК»
	0/0
	0/0
	0/0

	МП «СВК»
	7 / 4 (+3)
	5 / 2 (+3)
	2 / 2 (0)

	СБРЭС
	11 / 4 (+7)
	10 / 2(+8)
	1 / 2 (-1)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 115 заявок от населения (АППН – 213) (-98), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



Т. В. Вишняева
