А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 21 марта 2025 года по 27 марта 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 28.03.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 347 звонков (АППН – 495) (-148), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 171 сообщение (АППН – 230) (-59);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 24 справки (АППН – 25) (-1);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖКХ – 2 сообщения (АППН – 4) (-2);
-  взято на контроль 122 вызова и жалобы от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 186) (-64);
-  взято на контроль 28 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 50) (-22).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 150 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	113 вызовов (75,34 %)

	жалобы на скопление талых вод
	13 обращений (8,67 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии
	6 обращений (4,00 %)

	жалобы на несвоевременную обработку дорожного полотна гололед, снежные массы
	6 обращений (4,00 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	4 обращения (2,67 %)

	жалобы на собак
	3 обращения (1,99 %)

	жалобы на отсутствие уличного освещения
	3 обращения (1,99 %)

	жалобы различного характера
	1 обращение (0,67 %)

	просьбы вызвать 01, 02, 03, ПСП
	1 обращение (0,67 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 122 обращения

	113

	вызов


	ложные – 28
справочные – 20
полиция – 16
скорая – 32
повторные – 5
межрегиональные – 7
БГ – 3

МНИС – 2 

	5
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

– ул. Мира д. 40 кв. 3, Студенческая д. 19/49

– ул. Проходчиков д. 16а

– ул. Весенняя д. 15
	информация передана в СБРЭС
	– восстановлено в 13:10  

–  принято в график работ
– сработка автомата, устранено в 17:58

	1
	жалоба
	скопление талых вод – ул. Студенческая д. 8
	информация передана в МП «СВК»
	откачали 21,5м³


	1
	жалоба
	необработанное дорожное полотно ПГС, сильный гололед после прохождения осадков – ул. Цветочная д. 75
	информация передана в ООО «Чистый город»
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	1
	жалоба
	отсутствует эл/энергия – пр-т 60 лет СССР д. 26
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранение своими силами

	1
	жалоба


	безнадзорные, агрессивные собаки – ул. Парковая д. 1 
	информация передана в БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак
	КУСП 1208, информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 28 обращений

	12
	жалоба
	скопление талых вод:

– ул. Южная, м-н «Виола»

– пр-т 60 лет СССР д. 10

– ул. Студенческая д. 8

– ул. Автомобилистов д. 9

– ул. Студенческая д. 12

– пер. Пионерский д. 8

– ул. Студенческая д. 12

– ул. Парковая д. 1, въезд во двор

– ул. Громова д. 5 кв. 1

– пр-т 60 лет СССР д. 10
	информация передана в МП «СВК»
	– отказ вызова служб

– откачали 15 м³
– откачали 21,5 м³
– откачали 12 м³
– в график работ на 22.03.25

– откачали 15,2 м³
– откачали 36 м³
– низкий уровень талых вод, АНМ откачать не получается, повторный выезд на 23.03.25
– в график на 23.03.25
– откачали 15 м³

	5
	жалоба
	необработанное дорожное полотно, снежные массы:

– ул. Заводская, Октября

– ул. Заречная д. 2 кв. 2

– ул. Северная, Мостостроителей

– ул. Ленина д.26

– ул. Цветочная д. 75, 77
	информация передана в ООО «Чистый город», КУГХ
	– информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена 

– в график работ на 24.03.25

– проезд частично очищен, полная очистка от снежных масс технически невозможна, в связи с понижением температуры и состоянием дорожного полотна

	3
	жалоба
	отсутствует уличное освещение – пер. Родниковый, частично ул. Морская
	информация передана в АУР-Инком, гл. энергетику АМО
	восстановлено в 20:14

	2
	жалоба
	– стая бродячих собак (5 особей) – пр-т 60 лет СССР д. 2, 4

– собака на самовыгуле проявляет агрессию – р-он м-на «Экспресс»
	информация передана в БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак, ОМК
	– при патрулировании территории собаки не обнаружены, адрес на контроле 

– при выезде службы, собака не обнаружена. Составление протокола на 26.03.25

	1
	жалоба
	требуется демонтаж спутниковой антенны, при порывах ветра есть угроза падения – ул. Полиграфистов д. 2
	информация передана в УК «ОДИС»
	устроение своими силами

	1
	жалоба
	парковка в неположенном месте – ул. Студенческая д. 23б
	информация передана в МО МВД «Северобайкальский»
	КУСП 1260

	1
	жалоба
	отсутствует эл/энергия – ул. Весенняя д. 15
	информация передана в СБРЭС
	сработка автомата, устранено в 17:58

	1
	жалоба
	обвал грунта, вокруг канализационного люка – ул. Днепропетровская д. 4
	информация передана в КУГХ
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	1
	жалоба
	отсутствует ГВС в ванной комнате – ул. Студенческая д. 12 кв. 58
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	хозяин кв. 47 препятствует в доступе аварийной бригады для осмотра и выявления причины, данная ситуация на контроле в УК, выписано предписание

	1
	жалоба
	порыв стояка ГВС в туалетной комнате – пр-т Ленинградский д. 5 кв. 38
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	лопнул кран, перекрыт стояк ГВС, в работу на 28.03.25

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 2 сообщения

	1
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: плановое отключение ГВС по ЦТП 1, демонтаж распределительного коллектора по ХВС. Под отключение попадают: ул. Парковая д. 4, 5, 6, 7, 9, 11, пр-т Ленинградский д. 1, 3, 5, 9, МАОУ СОШ №11, д/с «Аюна»
	восстановлено в 09:31

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС. Под отключение попадает: пр-т 60 лет СССР д. 4
	ГВС восстановлено в 16:35


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 9 выездов (АППН – 15) (-6)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	24.03.25
	14:00-16:00
	пр-т 60 лет СССР д. 12 (Гимназия №5), ул. 18 съезда ВЛКСМ д. 2г (котельная №10)
	отработка ПТП
	

	2
	25.03.25
	09:50-11:15
	пр-т 60 лет СССР д. 23д 
	тренировка в СИЗОД в ТДК
	

	3
	25.03.25
	14:00-16:00
	пр-т 60 лет СССР д. 12 (Гимназия №5), ул. 18 съезда ВЛКСМ д. 2г (котельная №10)
	отработка ПТП
	

	4
	26.03.25
	09:50-11:30
	пр-т 60 лет СССР д. 23д 
	тренировка в СИЗОД в ТДК
	

	5
	26.03.25
	14:00-16:00
	пр-т 60 лет СССР д. 12 (Гимназия №5), ул. 18 съезда ВЛКСМ д. 2г (котельная №10)
	отработка ПТП
	

	6
	26.03.25
	14:00-16:00
	ул. Заречная
	профилактика жилого сектора
	

	7
	27.03.25
	02:25
	ул. Рабочая б/н
	ложный
	

	8
	27.03.25
	09:50-11:30
	пр-т 60 лет СССР д. 23д 
	тренировка в СИЗОД в ТДК
	

	9
	27.03.25
	14:00-16:00
	пр-т 60 лет СССР д. 12 (Гимназия №5), ул. 18 съезда ВЛКСМ д. 2г (котельная №10)
	отработка ПТП
	


Поисково-спасательное подразделение: без выездов (АППН – 1) (-1)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	
	
	
	


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	       115 / 142 (-27)
	        107 / 135 (-28)
	                                    8 / 7 (+1)

	МП «БВК»
	           0 / 0 (0)
	            0 / 0 (0)
	                                    0 / 0 (0)

	МП «СВК»
	         10 / 3 (+7)
	            7 / 0 (+7)
	                                    3 / 3 (0)

	СБРЭС
	           3 / 2 (+1)
	            3 / 1 (+2)
	                                    0 / 1 (-1)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 128 заявок от населения (АППН – 147) (-19), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «город Северобайкальск»


            



                             В.В. Киселева
