А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 14 марта 2025 года по 20 марта 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 21.03.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 495 звонков (АППН – 290) (+205), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 230 сообщений (АППН – 159) (+71);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 25 справок (АППН – 12) (+13);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖБС – 4 сообщения (АППН – 6) (-2);
-  взято на контроль 186 вызовов и жалоб от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 100) (+86);
-  взято на контроль 50 жалоб и заявлений от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 13) (+37).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 236 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	164 вызова (69,49%)

	жалобы на отсутствие эл/энергии, просадка
	45 обращений (19,06%)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	7 обращений (2,96%)

	жалобы на несвоевременную обработку дорожного полотна ПГС
	7 обращений (2,96%)

	жалобы на собак
	6 обращений (2,54%)

	жалобы различного характера
	3 обращения (1,28%)

	жалобы на скопление талых, дождевых, сточных вод
	2 обращения (0,85%)

	просьбы вызвать 01, 02, 03, ПСП
	1 обращение (0,43%)

	антитеррор
	1 обращение (0,43%)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 186 обращений

	164


	вызов


	ложные – 31

справочные – 32

полиция – 17

скорая – 39

БГ – 30

пожарные – 4
повторные – 8

межрегиональные – 4

	13
	жалоба
	отсутствует эл/энергия: 

– 7 мкр. 1 линия д.7а м-н «Эмин»

– ул. Студенческая д. 19/49 к. 5 кв. 7, Космонавтов д.  6 кв. 1, Мира д. 29, 40, Рабочая д. 19, 7 мкр. 1 линия д.7а м-н «Эмин», ул. Ленина д. 15 кв. 33, Молодогвардейская д. 10а кв. 2, пр-т Ленинградский д. 19 к. 3, ул. Мира д. 26 кв. 14, Космонавтов д. 16, д. 4 кв. 17
	информация передана в СБРЭС
	– восстановлено в 21:30 

– восстановлено в 22:12

	3
	жалоба
	– необработанное дорожное полотно ПГС, сильный гололед после прохождения осадков: спуск, подъем в мкр. Заречный
– необработанное дорожное полотно ПГС, просьба направить технику – пер. Бамовский д. 10
	информация передана в ООО «Чистый город»


	– 3 машины КДМ выехали на обработку дорожного полотна

– устранение в 14:01

	1
	антитеррор
	заявитель сообщил, что есть угроза террористического акта на территории тоннелей, хочет предотвратить происшествие
	информация передана начальнику ГО и ЧС, ФСБ, Главе МО, ответственный по городу
	ложный, КУСП 1118

	1
	сообщение (через полицию)
	требуется вскрытие входной двери, в квартире находится парализованная женщина – ул. Парковая д.11 кв. 27

	информация передана в ПСП
	вскрытие двери не потребовалось, приехал родственник со своими ключами от квартиры 

КУСП 1119

	1
	жалоба

через полицию
	стая бродячих собак, одна агрессивная – ул. Туполева д. 12, мусорка
	информация передана в БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак
	при патрулировании территории собаки не обнаружены, адрес на контроле, КУСП 1130

	1
	жалоба
	затопление квартиры с крыши – ул. Ленина д. 19 кв. 32
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	течь на крыше устранена в 18:01, на лето запланирован ремонт кровли

	1
	жалоба
	большие сосульки на карнизах крыши – ул. Мира д. 28
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	в график на 18.03.25

	1
	жалоба
	провисание кабеля связи с крыши – ул. Труда д.28
	информация передана в ПАО «Ростелеком»
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 50 обращений

	31
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:
 ул. Космонавтов, Мира, Молодогвардейская, Октября, пер. Транспортный, 7 мкр., ул. Ленина, Дорожная, Ленинградская, пер. Сиреневый, ул. Рабочая, ул. Студенческая д. 2, 7б, 
ул. Ленина д. 1, 5а
	информация передана в СБРЭС
	- восстановлено частично в 22:12, в связи с погодными условиями работы продолжатся 21.03.2025 г.

- восстановлена в 15:15

	5
	жалоба

повторная
	бродячие собаки (2 особи), кидаются на детей – ул. Туполева д. 10, 11, 12;

бродячая, агрессивная, черная собака – р-он Дацана
стая бродячих, агрессивных собак – парк за м-ном «СтарГур»
безнадзорная, агрессивная, черная собака   – р-он Дацана
стая собак (7 особей – 4 взрослых,3 щенка), обитают в т/трассе. Проявляют агрессию, кидаются на людей – ул. Проходчиков д.7
	информация передана в БФ «Мухтар», в группу контроля по отлову собак
	- при патрулировании территории собаки не обнаружены, адрес на контроле
- принято в работу
- принято в работу
- в работе
- в работу на 20.03.25

	4
	жалоба

(повторная от 12.03.25)
	необработанное дорожное полотно ПГС, гололед:

– перекрестки в мкрн. Заречный;

– необработанное дорожное полотно ПГС, сильный гололед, после прохождения осадков – спуск, подъем в мкр. Заречный;  

– необработанное дорожное полотно ПГС, сильный гололед, после прохождения осадков – а/дорога Северобайкальск - Нижнеангарск


	информация передана в ООО «Чистый город»


	– обработка ПГС в мкрн. Заречный будет произведена после 17:00;

– 2 машины выехали на обработку дорожного полотна

–2 машины выехали с г. Северобайкальск на обработку дорожного полотна

	2
	жалоба
	скопление талых вод – ул. Труда д. 2, Студенческая д. 8 под. 5
	информация передана в МП «СВК»
	в работу 21.03.2025 

	1
	жалоба
	обвал грунта, вокруг канализационного люка – ул. Полиграфистов д.15 (со стороны Валдберис)
	информация передана в МП «СВК»
	в работу на 16.03.25

	1
	жалоба
	засор канализации – ул. Студенческая д. 8 кв. 101
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено в 01:15

	1
	жалоба
	отсутствует ГВС– ул. Студенческая д.12 кв.55
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено в 01:15

	1
	жалоба
	запах канализации в подъезде – пр-т 60 лет СССР д. 10 подъезд 9
	информация передана в ООО УК «ОДИС»
	течь канализации в 8 подъезде, устранено в 13:52

	1
	жалоба
	течь унитаза – ул. Парковая д.13 кв.3
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранение своими силами

	1
	жалоба
	просадка напряжения, мигает свет – ул. Заречная д. 8 кв. 2
	информация передана в СБРЭС
	в работу 21.03.2025 (замена матрицы)

	1
	жалоба
	обрыв провода между домами 1 и 3 по ул. Полиграфистов
	информация передана в УК «ОДИС», Ростелеком, Айроннет
	в график работ на 21.03.2025 (затянут на крышу дома)

	1
	жалоба
	по дороге Северобайкальск – Нижнеангарск, не доезжая до стеллы Северобайкальск лежит валун на проезжей части
	информация передана в ООО «Строитель»
	устранено в 21:49

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 3 сообщения

	1
	сообщение 
	от ДД МП «БВК»: в связи с отключением эл/энергии 14.03.2025 г., с 13:00 до 17:00 будет отсутствовать теплоснабжение от ЦТП 1. Под отключение попадают: ул. Строителей д. 1, 3, 5, 8, 9а, 10, 12, 22, Дзержинского д. 3а, 5а, Космонавтов д. 17, 19, 21, Ленина д. 18, 20, 22, Ленинградская д. 14, Спортивная д. 2, 4, Мира д. 13, 15, 17, 19, Рабочая д. 14, 18а, 19, 49, 53, 66, пер. Сиреневый д. 1, 3. СЗО: ДК "Байкал", ИВС, гостиница "Вояж", гостиница "Север"
	восстановлено в 14:44

	1
	сообщение
	от ДД МП «СВК»: в связи с отключением эл/энергии 14.03.2025 г., будет отсутствовать ХВС с 13:00 до 17:00. Под отключение попадают: ул. Спортивная д. 4б, 6, Студенческая д. 5а, 7, 7а, 9, 11, 13, 15, Строителей д. 1, 3, 3а, 5а, 6, 10а, 13б, 16а, 22, Дзержинского д. 3, 3а, 7а, Рабочая д. 5, 14, 18а, 19, 19а, 49б, 53, 53б, 53г, 81в, 81б, пер. Сиреневый д. 1, 3, 5, ул. Октября д. 2, 4, 6, 12а, 106, Космонавтов д. 4, 25а, 25б, 25в, Ленина д. 6, 7а, 12, 13а, 14, 16, Дорожная д. 6, 21а, 21б, 25, 29, 37, 40, 7 мкр. линия 1, 2, 3, ул.  Молодогвардейская  д. 2, 2а, 3, 4, 4а, 5а, 5б, 8а, 8б, 10а, 10, 21, Мира д. 33, 35, 37, 38г, 40а, 40д, 40в, 42а, 42б, 44, 46а, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 55а, 57, 62б, 62/1, 62/4, пер. Пионерский д. 8, 10, 10а, ул. Ангарская д. 1а, 2м, 3, 5, пер. Апрельский д. 3, 6, 9, ул. Объездная, 25-летия БАМа д. 2, 3, 5, 7, 8, 10, 14, д/с «Подснежник», гостиница «Вояж», гостиница «Пилигрим», автомойка «Автобаня», СТО «Лада», маг-н «Маяк», бывший д/с «Теремок», ИВС, ДК «Байкал»
	ХВС восстановлено в 14:44

	1
	сообщение
	от ДД ВСЖД: Приказ № 14 (учебная) на 09:17 подъем восстановительного поезда, сход электровоза и двух вагонов по ст. Северобайкальск


	

	

	


9 ПСЧ ПСО ФПС ГПС ГУ МЧС по РБ: 15 выездов (АППН – 17) (-2)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	14.03.25
	10:45-11:30
	ул. Морских Пехотинцев д. 7
	ПТЗ
	

	2
	14.03.25
	14:00
	ул. Строителей, Нийская, Даванская, пер. Сиреневый, пр-т Юности
	профилактика жилого сектора
	

	3
	15.03.25
	10:45
	ул. Морских Пехотинцев д.7 (Налоговая)
	отработка ПТЗ
	

	4
	16.03.25
	09:50-10:04

10:31-11:15
	ул. Дружбы д.17 ДЮСШ
	тренировка в СИЗОД с решением ПТЗ
	

	5
	16.03.25
	10:04


	пр-т 60 лет СССР д.10 кв.46
	антитеррор
	ложный

	6
	16.03.25
	16:36
	С-Байкальское шоссе 11км
	ДТП
	

	7
	17.03.25
	09:16
	полигон ТБО
	мусор
	35 кв. м.

	8
	17.03.25
	09:50-11:30
	ул. Дружбы д. 17 ДЮСШ
	тренировка в СИЗОД с решением ПТЗ
	

	9
	17.03.25
	14:00-16:00
	ул. Космонавтов д. 29 котельная №12
	отработка ПТП
	

	10
	18.03.25
	09:50-11:30
	ул. Дружбы д. 17 ДЮСШ
	тренировка в СИЗОД с решением ПТЗ
	

	11
	18.03.25
	14:00
	ул. Космонавтов д. 29 котельная №12
ул. Ленина, Тыйская, Даванская, Славянская
	отработка ПТП
жилой сектор
	

	12
	19.03.25
	09:50-11:30
	ул. Дружбы д.17 (ДЮСШ)
	тренировка в СИЗОД с решением ПТЗ
	

	13
	19.03.25
	14:00-6:00
	ул. Космонавтов д. 29 (котельная №12)
	отработка ПТП
	

	14
	19.03.25
	22:10
	12 микрорайон д. 19а
	ложный
	

	15
	20.03.25
	21:49
	ул. Мира д. 46а
	КЗ трансформатора без распространения
	


Поисково-спасательное подразделение: 1 выезд (АППН – 2) (-1)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	1
	16.03.25
	11:03
	2
	1
	ул. Парковая д.11 кв. 27
	транспортировочные работы
	помощь в транспортировке больного из квартиры до машины скорой помощи


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	142 / 123 (+19)
	135 / 123 (+12)
	7 / 0 (+7)

	МП «БВК»
	0 / 1 (-1)
	0 / 1 (-1)
	0 / 0 (0)

	МП «СВК»
	1 / 4 (-3)
	1/ 3 (-2)
	0 / 1 (-1)

	СБРЭС
	43 / 2 (+41)
	41 / 2 (+39)
	2 / 0 (+2)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 186 заявок от населения (АППН – 130) (+56), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



                                    М.С. Хлебникова
