А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 28 февраля 2025 года по 06 марта 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 07.03.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 338 звонков (АППН – 422) (-84), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 186 сообщений (АППН – 190) (-4);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 21 справка (АППН – 20) (+1);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖБС – 3 сообщения (АППН – 6) (-3);
-  взято на контроль 126 вызовов и жалоб от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 200) (-74);
-  взято на контроль 2 жалобы и заявления от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 6) (-4).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 128 обращений

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	116 вызова (90,62%)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	4 обращения (3,12%)

	жалобы на собак
	3 обращения (2,34%)

	жалобы на отсутствие эл/энергии
	2 обращения (1,57%)

	жалобы на несвоевременную обработку дорожного полотна ПГС
	2 обращения (1,57%)

	жалобы на отсутствие т/снабжения
	1 обращения (0,78%)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 126 обращений

	116

	вызов


	ложные – 21
справочные – 16
полиция – 23
скорая – 47
межрегиональные – 5
БГ – 2
повторный – 2

	2
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

 – пр-т Ленинградский д. 6 кв. 62
	информация не подтвердилась, заявитель находится в неадекватном состоянии

	2
	жалоба
	резкий запах канализации в квартире:

 – ул. Мира д. 11 кв. 20
 – ул. Мира д. 11 кв. 20
	информация передана в УК «ОДИС»
	– устранено в 15:21

– устранено в 11:40

	1
	жалоба
	отсутствие эл/энергии – пр-т 60 лет СССР д. 24 кв. 39
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено своими силами

	1
	жалоба
	требуется очистка обочин от снежных масс – ул. Промышленная д. 19 а
	информация передана в ООО «Чистый город»
	принято в график работ

	1
	жалоба
	необработанное дорожное полотно ПГС – выезд из города в сторону перевала Даван
	информация передана в ООО «Строитель» 
	посыпка ПГС осуществлялась в 07:00

	1
	жалоба
	отсутствует т/снабжение – ул. Богача д. 4 кв. 22
	аварийное отключение т/снабжения, ГВС, запуск т/снабжения в 14:30

	1
	жалоба
	стая бездомных собак 10 особей и более, агрессивные, обитают возле мусорных баков – ул. Дружбы
	информация передана в БФ «Мухтар», группу контроля по отлову собак
	в работе

	1
	жалоба через полицию
	соседские собаки на самовыгуле (2 особи) агрессивные – ул. Бамовская д. 45
	информация передана в   группу контроля по отлову собак и ОМК
	КУСП 970
хозяин собак вызван на составление протокола об административном нарушении

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 2 обращения

	1
	жалоба
	крупная, агрессивная собака (окрас рыжий, с ошейником) на самовыгуле – территория Лицей №6 (стадион)
	информация передана в группу контроля по отлову собак, ОМК
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена 

	1
	жалоба
	порыв системы т/снабжения в квартире – ул. Ленина д. 19 кв. 33 
	информация передана в УК «ОДИС»
	устранено в 19:53

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 3 сообщения

	3
	сообщение
	от ДД МП «БВК»: аварийное отключение т/снабжения и ГВС, в связи с порывом на магистральной сети подающего трубопровода d=500 мм в ТК-23. Под отключение попадают: ул. Богача д. 2, 4, 6, Труда д. 16, 18, 20. 22, 25, 27, 24, 26. 28, 30, пр-т 60 лет СССР д. 41, 42, 44, СЭС, общежитие молодых специалистов. Ориентировочно на 3,5 часа

– работы продлеваются до 12:30

– заполнение системы т/снабжения 
	полный запуск т/снабжения в 14:30


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 5 выездов (АППН – 14) (-9)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	02.03.25
	19:08
	трасса Северобайкальск-Байкальское 4 км
	ложный
	

	2
	03.03.25
	08:30
	полигон ТБО
	мусор
	6 кв. м.

	3
	04.03.25
	14:00-16:00
	пер. Пролетарский д. 2 Детская школа искусств
	ОТиРВ
	

	4
	05.03.25
	14:00-16:00
	пер. Пролетарский д. 2, Детская школа искусств
	ОТиРВ 
	

	5
	06.03.25
	14:00-16:00
	пер. Пролетарский д. 2, Детская школа искусств
	ОТиРВ 
	


Поисково-спасательное подразделение: без выездов (АППН – 0) (0)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	
	
	
	


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	         153 / 92 (+61)
	        153 / 92 (+61)
	                                    0 / 0 (0)

	МП «БВК»
	             0 / 0 (0)
	            0 / 0 (0)
	                                    0 / 0 (0)

	МП «СВК»
	             0 / 1 (-1)
	            0 / 0 (0)
	                                    0 / 1 (-1)

	СБРЭС
	             0 / 2 (-2)
	            0 / 1 (-1)
	                                    0 / 1 (-1)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 153 заявки от населения (АППН – 95) (+58), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «СВК» – отсутствие, порывы по системе ХВС;
СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



М.С. Хлебникова
