А Н А Л И З

работы ЕДДС АМО «город Северобайкальск» за период

с 24 января 2025 года по 30 января 2025 года, по состоянию на 07:00 часов 31.01.2025 года.
Оперативно-дежурная смена ЕДДС МО «г. Северобайкальск» ведёт мониторинг складывающейся ситуации на территории города и   производит сбор сведений от ТП РСЧС и объектов ЖКХ.
В течение недели в ЕДДС АМО «г. Северобайкальск» поступило 354 звонка (АППН – 379) (-25), из них: 
-  сбор сведений по оперативной обстановке на территории МО «г. Северобайкальск» от структур ТП РСЧС, ЖБС – 180 сообщений (АППН – 187) (-7);
- предоставление различной информации в рамках должностных обязанностей диспетчера ЕДДС – 16 справок (АППН – 25) (-9);
- оперативные сообщения от ОД, дежурных диспетчеров структур ТП РСЧС и ЖБС – 4 сообщения (АППН – 5) (-1);
-  взято на контроль 132 вызова и жалобы от граждан с информацией по системе 112 (АППН – 149) (-17);
-  взято на контроль 22 жалобы и заявления от граждан с информацией различного характера по системе ЕДДС (АППН – 13) (+9).
Принятые жалобы характеризовались следующим образом:
	жалобы, обращения по системе ЕДДС и 112 – 154 обращения

	вызовы: скорая, полиция, пожарные, ложные и т.д.
	121 вызов (78,56 %)

	жалобы на отсутствие эл/энергии, искрящиеся провода
	14 обращений (9,09 %)

	жалобы на отсутствие, слабый напор ХВС
	6 обращений (3,90 %)

	жалобы на отсутствие уличного освещения
	3 обращения (1,95 %)

	жалобы на необработанное дорожное полотно ПГС
	2 обращения (1,30 %)

	жалобы различного характера
	2 обращения (1,30 %)

	просьбы вызвать 01, 02, 03, ПСП
	2 обращения (1,30 %)

	жалобы адресованные УК «ОДИС»
	2 обращения (1,30 %)

	жалобы на собак
	1 обращение (0,65 %)

	жалоба на отсутствие ГВС
	1 обращение (0,65 %)

	

	Зв
	Тип сообщения
	Адрес, причина
	Примечание

	жалобы и сообщения по системе 112 – 132 обращения

	121

	вызов


	ложные – 41
справочные – 18
полиция – 21

скорая – 25
повторные – 2

межрегиональные – 3
БГ – 7 

пожарные – 2
МНИС – 2 

	3
	жалоба
	отсутствует эл/энергия:

– ул. Морских Пехотинцев д. 7б/1

– ул. Днепропетровская

– ул. Космонавтов д. 4 кв. 12
	информация передана в СБРЭС
	– восстановлено в 06:45

– восстановлено в 08:41
– аварийное отключение эл/энергии, обрыв провода, восстановлено в 21:32

	2
	просьба

через полицию
	требуется вскрытие двери – ул. Полиграфистов д. 3 кв. 15
	информация передана в ПСП, МО МВД «Северобайкальский»
	вскрытие двери не потребовалось, угроза жизни и здоровью человека отсутствует, КУСП 390

	1
	жалоба
	отсутствует ХВС – ул. Весенняя д. 14
	информация передана в МП «БайкалВодоканал»
	устранено в 11:11

	1
	жалоба
	ходит жеребенок – СНТ «Ветеран»
	информация передана в Охотнадзор, Казачье общество
	информация об исполнении в ЕДДС не предоставлена

	1
	жалоба
	искрят провода на эл/опоре – ул. Южная
	информация передана в СБРЭС
	информация не подтвердилась

	1
	жалоба
	собаки на самовыгуле – ул. Московская (около 7 щенков)
	информация передана в БФ «Мухтар»
	в график работ на 29.01.25

	1
	жалоба
	требуется посыпка ПГС – выезд из города в сторону перевала Даван
	информация передана в ООО «Строитель»
	в 14:11 произведена посыпка ПГС 

	1
	жалоба
	отсутствует ХВС – ул. Спортивная д. 6 кв. 10
	информация передана в УК «ОДИС»
	восстановлено в 16:20 

	жалобы и заявления граждан по системе ЕДДС – 22 обращения

	10
	жалоба
	отсутствует эл/энергия: 

– ул. Морских Пехотинцев, Космонавтов

– ул. Днепропетровская д. 4

– 7 мкр-н 1а линия д. 17

– ул. Космонавтов, Мира, Спортивная
	информация передана в СБРЭС
	– восстановлено в 06:45

– восстановлено в 08:41
– восстановлено в 08:28
– аварийное отключение эл/энергии, обрыв провода, восстановлено в 21:32

	3
	жалоба
	слабый напор ХВС:

 – ул. Мира д. 29а

– 11 квартал д. 10а

– ул. Светлая д. 5 кв. 1
	информация передана в МП «БайкалВодоканал»
	– устранено в 11:45, запущен дополнительный насос
– устранено в 10:43
– дом находится на НСУ, устранение своими силами, предоставлен телефон платного сантехника

	3
	жалоба
	– отсутствует уличное освещение – ул. Парковая

– отсутствует уличное освещение – ул. Чкалова, Туполева, Сухова
– моргает фонарь уличного освещения – ул. Туполева д. 12 кв. 2
	информация передана в АУР-Инком, главному энергетику АМО, КУГХ
	– информация не подтвердилась

– проходит электронный аукцион на определение поставщика для выполнения работ по текущему ремонту и техническому обслуживанию сетей уличного освещения и светофорных объектов на территории 

МО «г. Северобайкальск»
– в работу на 04.02.25



	2
	жалоба
	отсутствует ХВС:

– ул. Первомайская д. 18

– ул. Спортивная д. 11
	информация передана в МП «БайкалВодоканал»
	– устранено в 18:40

– устранение своими силами, до приезда службы

	1
	жалоба
	отсутствует ГВС – ул. им. Крупской д. 12 кв. 2
	информация передана в МП «БВК»
	дом на НСУ, устранение своими силами

	1
	жалоба
	отсутствует ГВС – ул. Мира д. 7 кв. 33
	информация передана в УК «ОДИС»
	перекрыли по стояку в кв. 14 в ванной комнате, в график работ на 28.01.25

	1
	просьба
	расчистить дорогу от колеи и снежных масс – ул. Советская д. 6 кв. 2
	информация передана в ООО «Чистый город»
	в связи с нарушением границ частных территорий, расчистка дорог грейдером невозможна 

	1
	жалоба
	на земле лежит эл/кабель – ул. 60 лет ВЛКСМ д. 17
	информация передана в СБРЭС
	устранено в 14:14

	   сообщения от ТП, ФП РСЧС и объектов ЖКХ – 4 сообщения

	2
	сообщение
	от ДД СБРЭС: аварийное отключение эл/энергии, обрыв провода. Под отключением частный сектор: ул. Ленина, Спортивная, Мира, Космонавтов д. 4, м-н «Планета», ориентировочно на час

– работы продлены ориентировочно на полтора часа
	восстановлено в 21:32

	1
	сообщение
	от ДД МП «БайкалВодоканал»: аварийное отключение ХВС, в связи с ремонтными работами. Под отключение попадают: ул. Спортивная д. 6, ул. Строителей (частный сектор). До устранения
	работы завершены в 17:17, работы продолжатся 29.01.25

	1
	сообщение
	от ДД УК «ОДИС»: аварийное отключение ГВС, в связи с ремонтными работами.  Под отключение попадает: ул. Мира д. 11. Ориентировочно на 2 часа
	ГВС восстановлено в 15:25


	

	

	


«9-я пожарная часть ФПС по РБ»: 6 выездов (АППН – 9) (-3)
	№ п/п
	Дата
	Время
	Адрес
	Причина
	    Примечание

	1
	24.01.25
	14:00-16:00
	пер. Пролетарский д. 5 «Баяр»
	отработка КТП
	

	2
	25.01.25
	09:08
	ул. Спортивна д. 6 кв. 6 
	возгорание деревянного дверного проема, 1 кв. м., причина: устанавливается, ущерб: устанавливается
	ликвидация в 09:15

	3
	26.01.25
	19:50
	ул. Парковая д. 4
	мусор
	2 кв. м.

	4
	27.01.25
	14:00
	пр-т Ленинградский д. 8 «ТБЦ»
	изучение района выезда
	

	5
	28.01.25
	14:00-16:00
	пр-т Ленинградский д. 8 «ТБЦ»
	ОТИРВ
	

	6
	29.01.25
	14:00-16:00
	пр-т Ленинградский д. 8 «ТБЦ»
	ОТИРВ
	


Поисково-спасательное подразделение: без выездов (АППН – 4) (-4)
	№
	Дата
	Время
	Кол-во чел.
	Кол-во ед. тех.
	Адрес
	Виды проводимых работ
	Дополнительная информация

	
	
	
	
	
	
	
	


	Температура наружного воздуха
	Запас угля, тн
	Суточный расход

тн/сутки
	Суточный расход тн/по нормат.

23654/45
	Запас топл. Факт/

ОНЗТ
	Котлов

в раб.
	Температура 

	
	
	
	
	
	
	фактическая прямая/

обратная
	по графику


	разница с графиком

	  ЦК
	  -26
	26176
	679,6
	       
	
	7
	112 / 73
	 118 / 66
	 -6 / +7

	6
	-27
	730
	25
	
	
	3
	 66 / 56
	  66 / 52
	  0 / +4

	10
	-27
	755
	37
	
	
	3
	 68 / 60
	  66 / 52
	+2 / +8

	ИТОГО:


	27661
	741,6
	525,6
	  37 / 53     
	Температура воздуха: -26

ЦТП №5   - 67 / 62

ЦТП №5а - 71 / 61

ЦТП №8   - 66 / 58

ЦТП №11 - 66 / 58
	Давление на ЦК: 8 / 3,5

	Продажа угля населению (по четвергам): на 30.01.25 – 20,4 тн

ИТОГО: 1074,1 тн (с начала отопительного периода)  


	
	

	   Месяц поставки угля
	План поставки угля пв/тн
	Получено угля

 пв/тн
	Дата отгрузки
	Дата и станция

нахождения
	Масса, тн

	август 2024
	
	64 пв / 4347,15 тн   
	22.08.24 – 64 пв
	29.08.24 – г. Северобайкальск
	4347,15 тн

	сентябрь 2024
	
	191 пв / 13097,05 тн

 
	08.09.24 – 66 пв

15.09.24 – 67 пв

21.09.24 – 58 пв
	13.09.24 – г. Северобайкальск

21.09.24 – г. Северобайкальск

30.09.24 – г. Северобайкальск
	4430,15 тн

4624,5 тн

4042,4 тн

	октябрь 2024
	
	254 пв / 17518,4 тн   


	07.10.24 – 64 пв

12.10.24 – 66 пв

17.10.24 – 64 пв 

21.10.24 – 60 пв
	12.10.24 – г. Северобайкальск

17.10.24 – г. Северобайкальск

21.10.24 - г. Северобайкальск

28.10.24 – г. Северобайкальск
	4474,8 тн

4554,4 тн

4396,7 тн

4092,5 тн

	ноябрь 2024
	
	201 пв / 13343,4 тн


	08.11.24 – 67 пв

13.11.24 – 66 пв

19.11.24 – 68 пв
	10.11.24 – г. Северобайкальск

15.11.24 – г. Северобайкальск

24.11.24 – г. Северобайкальск
	4461,9 тн

4447,0 тн

4434,5 тн

	 декабрь 2024
	
	387 пв / 26721,9 тн


	25.11.24 – 51 пв

06.12.24 – 65 пв

10.12.24 – 69 пв

14.12.24 – 67 пв

19.12.24 – 67 пв

26.12.24 – 68 пв
	01.12.24 – г. Северобайкальск

11.12.24 – г. Северобайкальск

14.12.24 – г. Северобайкальск

17.12.24 – г. Северобайкальск

24.12.24 – г. Северобайкальск

30.12.24 – г. Северобайкальск
	3421,1 тн

4692,3 тн

4634,75 тн

4641,65 тн

4673,9 тн

4658,2 тн

	январь 2025
	
	201 пв / 13559,45 тн

Итого: с начала

расчётного периода

1298 пв / 88587,35 тн
	30.12.24 – 10 пв

12.01.25 – 68 пв

16.01.25 – 69 пв

24.01.25 – 54 пв
	06.01.25 – г. Северобайкальск

16.01.25 – г. Северобайкальск

21.01.25 – г. Северобайкальск
27.01.25 – г. Северобайкальск
	687,3 тн

4594,8 тн

4617,75 тн

3659,6 тн


Объекты ЖКХ работают в штатном режиме. Ведется работа по сбору информации о количестве поступающих заявок от населения города в диспетчерские службы ЖКХ (табл. № 1).  

	Заявки

	Службы ЖКХ
	Поступило
	Исполнено
	Переходящие 

(адрес, тип работ, дата и время устранения)

	АО УК «ОДИС»
	           130 / 132 (-2)
	          119 / 132 (-3)
	                                    1 / 0 (+1)

	МП «БВК»
	               0 / 2 (-2)
	              0 / 2 (-2)
	                                    0 / 0 (0)

	МП «БайкалВодоканал»
	               4 / 2 (+2)
	              4 / 2 (+2)
	                                    0 / 0 (0)

	СБРЭС
	               6 / 3 (+3)
	              6 / 2 (+4)
	                                    0 / 1 (-1)


За анализируемый период принято на контроль соответствующими службами ЖКХ города 140 заявок от населения (АППН – 139) (+1), из которых заявки, поступившие в: 
УК «ОДИС» – ТО сантехнического оборудования, порывы коммуникаций систем ХВС, ГВС, отсутствие эл/энергии; 
МП «БВК» – отсутствие или нарушение в подаче т/снабжения, ГВС;

МП «БайкалВодоканал» – отсутствие, порывы по системе ХВС;

СБРЭС – отсутствие, нарушение подачи электроэнергии.

Информация о работе предприятий жизнеобеспечения передана в СМИ.  

Осуществляется систематический сбор сведений о количестве граждан и персонала на объектах с круглосуточным пребыванием людей. Средства связи и ЭВТ работают в штатном режиме. ПВР-4 отсутствует связь, П166М отсутствует связь с РЧВ.
ОД ЕДДС АМО «г. Северобайкальск»


            



В.В. Киселева
