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Республика   Бурятия
Администрация муниципального образования

«Город Северобайкальск»
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
«03» ноября 2017 г.                                                                  №1022
г. Северобайкальск
Об  утверждении административного    регламента 
по предоставлению муниципальной услуги «Организация 

отдыха детей  на территории муниципального 
образования «город Северобайкальск» в новой редакции.
                На основании Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлении главы муниципального образования «город Северобайкальск» от 20.06.2011г  № 667 «Об утверждении Порядка разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей на территории муниципального образования «город Северобайкальск» в новой редакции. (приложение 1).
2. Считать утратившим силу  Постановление администрации  муниципального образования «город Северобайкальск»  от 15.11.2011г. № 1457 «Об утверждении административного    регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей  на территории муниципального образования «город Северобайкальск».
3. Опубликовать административный регламент в газете «Северный Байкал» и разместить на официальном сайте муниципального образования.
4. Настоящее Постановление вступает в силу с момента опубликования.
5. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на Управление образования администрации муниципального образования «город Северобайкальск»  (Г.П.Платонова).

                   И.о. главы                                                             А.А.Мирошниченко
Исп. Ананина А.Н.  тел 2-42-56
    УТВЕРЖДЕН

 постановлением Главы администрации 

                                                                                                      муниципального образования

                                                                             «город Северобайкальск»

                                                                                               от   « 03 »    ноября     2017 г.  №  1022
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - Регламент)     предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей на территории муниципального образования «город Северобайкальск» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей

1.2. Получателями муниципальной услуги являются дети в возрасте от 7 до 15 лет (вкл). 

Заявителями муниципальной услуги являются физические лица- родители (законные представители) несовершеннолетних детей (получателей муниципальной услуги).

 1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1.Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

Информацию о месте нахождения и графике работы, справочных и контактных телефонах, адресах электронной почты, официальных сайтов Управления образования администрации муниципального образования «город Северобайкальск» (далее Управление образования), образовательных  организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, способах получения информации о месте нахождения и графиках работы муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, о многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг, а также о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

   на официальном сайте Управления образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» http://guo-sbk.ru/; 

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) http://www.gosuslugi.ru;

            на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

при личном обращении заявителя;

при обращении в письменной форме, в форме электронного документа;

при обращении по телефону.

1.3.2. Местонахождение Управления образования: Республика Бурятия, город Северобайкальск, проспект Ленинградский, дом 7.

Адрес официального сайта в сети «Интернет»: http://guo-sbk.ru/ 

          Адрес электронной почты для направления обращений: severguo@mail.ru 
Сотрудники Управления образования  (далее - сотрудники) осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

-понедельник-четверг с 8.30. до 17.30, пятница с 8.30 до 16.00
-перерыв с 12.30 до 14.00

Выходной-суббота, воскресенье

Справочный телефон Управления образования (8-301-30)-2-23-32.
1.3.3.Информация о месте нахождения,  справочных телефонах, адресах электронной почты и сайтах Управления образования, образовательных учреждений, реализующих дополнительные  общеобразовательные программы летнего отдыха:
	№

п/п
	Наименование учреждения
	Почтовый  адрес 
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты, адрес сайта в сети «Интернет»

	1
	Управление образования  администрации муниципального образования «город Северобайкальск»
	671700

Республика Бурятия

Город Северобайкальск

Проспект Ленинградский, 7
	8(30130)2-23-32

8(30130)2-36-09
	severguo@mail.ru
сайт:http://guo-sbk.ru/ 

	2
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования  «Дом детского творчества «Эврика»
	671700, Республика Бурятия, г. Северобайкальск, пер. Пролетарский, дом 5


	8(301-30)2-00-03
	evrikasb@mail.ru
сайт: evrika-sbk.ru 

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

дополнительного образования  «Школа туристско-экологического образования»( МБОУ ДО «ШТЭО»)

2
	Республика Бурятия, г. Северобайкальск,пр Ленинградский 19,  


	8(301-30)2-03-23
	shteo.sbk@mail.ru

сайт: www.shteo.ru

	4
	Муниципальное бюджетное образовательное  учреждение дополнительного образования «Центр национальной культуры «Баяр»
	671700, Республика Бурятия, г. Северобайкальск, пер. Пролетарский, дом 5 блок 2, ул. 60 лет ВЛКСМ,д17,

 пр Ленинградский,

д.11


	8(301-30)2-18-60
	 center-bayar @mail.ru/

 
сайт:www.center-bayar.com

	5
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа»
	671700, Республика Бурятия,                           г. Северобайкальск,  ул. Морских пехотинцев, 1-Б; ул. Дружбы, 17/1;  ул. Космонавтов, 13-Б;

 пер. Школьный,          д. 6; ул. 60 лет ВЛКСМ, д.17; пр. Ленинградский, д. 11; пер.  2Пионерский, д. 4,  пр. 60 лет СССР дом 12


	8(301-30)2-17-54
8(301-30)2-53-86
	 sport-sbk@mail.ru
 сайт: http://sport-sbk.ru

	6
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования 

Оздоровительный лагерь «Радуга»
	671700 Республика Бурятия, г Северобайкальск, Байкальское шоссе, 4 км.


	8(301-30)2-23-32
8(301-30)2-05-68
	severguo@mail.ru
сайт:http://guo-sbk.ru/

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1»
	Республика Бурятия, город Северобайкальск, переулок Школьный, дом 6.


	 8(30130)2-07-22
	 baikalschkola@mail.ru.

Сайт: 

http://school1sb.ru/


	8
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение

«Средняя общеобразовательная школа №3
	671700, Республика Бурятия, город Северобайкальск, ул. 60 лет ВЛКСМ, дом 17


	8(301-30)2-66-42
	 Zarechka3@mail.ru
maou_sosh3@mail.ru

Сайт:http://severschool3.narod.ru/

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №5» 
	671700 республика Бурятия, г.Северобайкальск, пр-т 60 лет СССР, дом 12


	8(301-30)2-27-67
	gimnazia_5@mail.ru
 сайт: gimnazia-5.ru

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей № 6»
	Республика Бурятия, г. Северобайкальс, пер. Пионерский, 4.
	8(301-30)2-35-20
	http://лига6.рф/,  liga6@rambler.ru, mou.licey@mail.ru

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №11»
	671700, г.Северобайкальск, пр. Ленинградский, д.11


	8(301-30)2-47-08
	mousosh11@mail.ru
сайт http://mbou-shkola11.narod.ru/



       1.3.4.При личном обращении заявителя уполномоченный специалист Управления образования предоставляет заявителю подробную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
 Сотрудники Управления образования  (далее - сотрудники) осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

-понедельник-четверг с 8.30. до 17.30, пятница с 8.30 до 16.00
-перерыв с 12.30 до 14.00

Выходной-суббота, воскресенье

Справочный телефон Управления образования (8-301-30)-2-23-32.
       1.3.5.При ответах на телефонные звонки специалист подробно и в вежливой форме информируют заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, учреждения, в которые позвонил гражданин, и фамилии, имени, отчестве специалиста, принявшего телефонный звонок.

Во время разговора специалист обязан произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат (линию).

При невозможности ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

        1.3.6. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения в соответствии с графиком работы.

1.3.7. Для получения сведений о ходе исполнения муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата подачи заявления и фамилия заявителя.      

В случае подачи заявления в форме электронного документа с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) или Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Бурятия, информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется путем отображения актуальной информации о текущем состоянии (статусе) оказания муниципальной услуги в личном кабинете заявителя.  

1.3.8. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги
«Организация отдыха детей на территории муниципального образования «город Северобайкальск»
2.2. Наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется: 

Управлением образования – в части информации по  работе организаций, осуществляющих образовательную деятельность и реализующих дополнительные общеобразовательные программы по летнему отдыху.
 Муниципальными  образовательными учреждениями  осуществляющими образовательную деятельность и реализующими дополнительные общеобразовательные программы по летнему отдыху
2.2.2. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.2.3. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2.3. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, Республики Бурятия, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления:

Конвенцией о правах ребёнка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН от 20.11.1989 (опубликована в Сборнике международных договоров СССР, выпуск XLVI, 1993);

Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации» (опубликованным в Собрании законодательства РФ, 03.08.1998, № 31, ст. 3802);

Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликованным в Собрании законодательства Российской Федерации, 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации» (в ред. Федеральных законов от 07.05.2013 N 99-ФЗ, от 07.06.2013 N 120-ФЗ, от 02.07.2013 N 170-ФЗ, от 23.07.2013 N 203-ФЗ, от 25.11.2013 N 317-ФЗ, от 03.02.2014 N 11-ФЗ, от 03.02.2014 N 15-ФЗ, от 05.05.2014 N 84-ФЗ)
Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и  муниципальных услуг» (ред. от 15.02.2016).

Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

      Распоряжением Правительства Российской Федерации от 04.09.2014г. №1726-р «Об утверждении концепции развития дополнительного образования детей».
         Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013г. №1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам».
Распоряжением Правительства Республики Бурятия от 24.08.2015г. №512-р «Об утверждении концепции развития дополнительного образования детей в Республике Бурятия»

Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 4 июля 2014 г. № 41 "Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей" 
Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 4 июля 2014 г. № 41 "Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул" 
Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 4 июля 2014 г. № 41 "Об утверждении СанПиН 2.4.4.3048-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа" 
Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 4 июля 2014 г. № 41 "Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей" 
Законом Республики Бурятия от 13.12.2013 N 240-V (ред. от 17.12.2015) "Об образовании в Республике Бурятия";
Постановлением Правительства Республики Бурятия от 12.05.2010 №175 «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Республике Бурятия»  (в редакции постановлений Правительства Республики Бурятия от 22.12.2010 № 561, от 12.04.2011 № 165, от 30.05.2011 № 259, от 26.01.2012 № 20, от 15.05.2012 № 281, от 28.05.2012 № 305, от 06.03.2013 № 112, от 12.04.2013 № 188, от 28.05.2013 № 256, от 02.04.2014 № 147, от 08.05.2014 № 208, от 30.12.2014 № 689, от 30.12.2014 № 690, от 23.03.2015 № 128, от 22.05.2015 № 252, от 10.06.2015 № 287 , от 24.12.2015 № 647, от 17.05.2016 № 200, от 16.06.2016 № 259, от 02.08.2016 № 354, от 22.08.2016 № 392, от 20.10.2016 № 486, от 26.10.2016 № 49, от 28.12.2010 №616)
        Настоящим административным регламентом
 2.4.Результат предоставления муниципальной услуги
 Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление детям (обучающимся) мест в оздоровительных учреждениях, создание условий для укрепления здоровья детей, усвоения и применения ими навыков труда, гигиенической и физической культуры, реализация культурно - досуговых программ, обеспечивающих восстановление сил, социализацию, творческую самореализацию, нравственное, гражданское, патриотическое, экологическое воспитание и развитие детей, коррекцию их поведения; профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних за счет привлечения детей к организованным формам отдыха.
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги
2.5.1. Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги  со дня подачи заявления  и оформления документов, предусмотренных пунктом 2.6. данного регламента до окончания срока путевки ребенка

2.6 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Граждане, претендующие на предоставление муниципальной услуги, самостоятельно или через своего законного представителя представляют в Управление образования или образовательное учреждение следующие документы: 
заявление родителей (законных представителей) по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

копия свидетельства о рождении  ребенка ;
2.6.3. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги не вправе  требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом.

2.7. Требования к документам, представляемым получателем муниципальной услуги.
2.7.1.Заявление и документы, предусмотренные настоящим административным регламентом, подаются на бумажном носителе или в форме электронного документа. Заявление и документы в случае их направления в форме электронных документов подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью соответственно заявителя или уполномоченных на подписание таких документов представителей заявителя в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Заявление и приложенные к нему документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, тексты в них должны быть написаны разборчиво, без сокращений.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

В предоставлении муниципальной услуги  может быть отказано в случаях если:

- в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация;

- отсутствуют свободные путёвки в лагерь с дневным пребыванием или другие лагеря;

- если возраст потребителя муниципальной услуги не соответствует возрастным границам, согласно пункту 1.2 настоящего регламента.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
2.9.1.  Услуга в сфере организации отдыха детей в каникулярное время предоставляется  в рамках бюджетного финансирования из бюджетов различных уровней и внебюджетных источников. 
2.9.2. Стоимость путевки и размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, устанавливаются ежегодно постановлением администрации муниципального образования «город Северобайкальск».

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не может составлять более 15 минут. 

2.11. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги оснащаются местами для ожидания, информирования, заполнения заявлений и иных документов, приема граждан.

2.11.2. Места для заполнения заявлений и иных документов оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений.

2.11.3. Места для информирования должны быть оборудованы информационными стендами, содержащими следующую информацию: 
( график работы (часы приема), контактные телефоны (телефон для справок), электронный адрес официальных интернет-сайтов, электронной почты;
( административный регламент предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);

( перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

( основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

( порядок обжалования решений, действий или бездействия органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц и специалистов;

( перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставлению муниципальной услуги.

2.11.4. Кабинеты (кабинки) приема граждан должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

фамилии, имени и отчества специалиста, осуществляющего прием заявителей;

дней и часов приема, времени перерыва на обед.

2.11.5. Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройством (принтером).

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.12.1.  Показателем качества и доступности муниципальной услуги является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальных услуг.

2.12.2.Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги, в том числе наличие информации об оказании муниципальных услуг в средствах массовой информации, общедоступных местах, на информационных стендах, в сети Интернет.

2.12.3.Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соответствие предоставляемых услуг требованиям настоящего административного регламента;
- количество  охваченных детей ;

- количество обоснованных жалоб.
3. Административные процедуры

3.1. Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие административные процедуры:

-разработка нормативно-правовых документов деятельности муниципальных учреждений, организующих отдых детей в период летних каникул:

- подготовка проектов, распоряжений администрации муниципального образования «город Северобайкальск», проектов приказов Управления образования об организации отдыха детей в период летних каникул, об организации и проведения контроля за функционированием лагерей с дневным пребыванием;

-контроль за разработкой локальных нормативно-правовых актов образовательных учреждений по  вопросам отдыха детей в период летних каникул;

-консультирование   образовательных учреждений  по разработке модели организации отдыха детей   в период летних каникул;

-осуществление учета охвата детей и подростков, состоящих на разных видах учета, летним отдыхом и организованным досугом   в период летних каникул;

-сбор информации о занятости организованным летним отдыхом учащихся;

* состоящих на учете в КДН и ЗП;

* состоящих на учете в ОУ;

* находящихся под опекой;

* детей-инвалидов;

-обеспечение эффективности и качества организации отдыха детей в период летних каникул на территории  муниципального образования «город Северобайкальск»;

-сбор, обработка и предоставление населению информации о формах отдыха детей    в период летних каникул о наличие мест в лагерях с дневным пребыванием, о спектре дополнительных образовательных услуг, условиях их оказания, направленности реализуемых образовательных программ летнего отдыха;

-организация информирования образовательных учреждений, информационных писем с необходимой периодичностью;

-организация работы комиссий по приемке лагерей с дневным пребыванием к началу летней оздоровительной кампании;

-контроль соблюдения прав воспитанников;

-организация условий безопасного функционирования учреждений в период летних каникул в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

-организация работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористических, противопожарных и других);

-организация  расследования и учета несчастных случаев на производстве с работниками и учащимися в период летних каникул;

-организация условий для осуществления питания учащихся и осуществление соответствующего контроля;

-организация условий для организации медицинского обслуживания учащихся, воспитанников и осуществление соответствующего контроля;

-координация деятельности образовательных учреждений по осуществлению сбережения энергоресурсов;

- прогнозирование и планирование развития форм отдыха детей    в период летних каникул для обеспечения образовательных потребностей граждан, проживающих на территории     муниципального образования «город Северобайкальск».

 

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

 

4.1.  Осуществление мониторинга в сфере отдыха детей в каникулярное время проводит специалист, ответственный за организацию отдыха детей в каникулярное время. Подведомственными учреждениями в уполномоченный орган в соответствии с нормативно-распорядительными документами предоставляются:

- ежемесячный отчет об организации отдыха детей в каникулярное время и об освоении средств, выделенных на реализацию данных мероприятий;

- итоговый отчет.

Специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, проводится анализ представленных отчетов, составляется сводная статистическая и аналитическая информация, представляемая на подпись руководителю управления образования.

Итоговые информации направляются в соответствующие органы и субъекты власти в сроки, ранее утвержденные планами работы и иными нормативными или распорядительными документами.

4.2. Взаимодействие со всеми субъектами, участвующими в реализации мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время на территории города Северобайкальск  осуществляется в части обмена информацией, участием руководителей заинтересованных структур в совместных встречах, мероприятиях.

4.3.Контроль за качеством исполнения  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия(бездействия) должностных лиц.
4.4.Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются  выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.5.По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав родителей (законных представителей), осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции на основании Регламента

 

5.1.Заявители имеют право на обжалование действия или бездействий должностных лиц отдела образования в судебном порядке.

5.2.Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц отдела образования.

5.3.Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно или письменно) или направить письменное обращение, жалобу (претензию) через своего представителя.

5.4.Письменная жалоба, поступившая в Управление  образования администрации муниципального образования «город Северобайкальск», рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

 5.5. Заявители в письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывают либо наименование органа, в которое направляют письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращений, излагает суть предложения, заявления или жалобы, сведения о способе информирования заявителя, о принятых мерах по результатах рассмотрения его обращения, ставит личную подпись и дату.

5.6.По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется не позднее 5 рабочих дней с момента ее получения.

5.7.Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.8.Специалист Управления образования, исполняющий муниципальную функцию, несет ответственность за рассмотрение жалобы и предоставление письменного ответа заявителю.

5.9.Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.10.При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровья и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа и сообщить письменно заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.11.Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в письменной форме сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.12. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении в письменной форме в недельный срок уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается в письменной форме в недельный срок о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.14.Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.15.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, действия или бездействие должностных лиц отдела образования в судебном порядке.

5.16.Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

-по электронной почте отдела образования.

5.17.Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

-Фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

-Наименование органа, должность, фамилию, имя, отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

-Суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

-Сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

5.18. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-коммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	
	Приложение № 1

К административному регламенту

«Организация отдыха детей на территории муниципального образования «город Северобайкальск»

	
	


Учреждения, в отношении которых применяется Регламент

	Образовательные учреждения
	Адрес
	Телефон, e-mail
	ФИО, должность руководителя  - директора

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1»
	Республика Бурятия, город Северобайкальск, переулок Школьный, дом 6.


	 Тел: 8(301-30)2-07-22

baikalschkola@mail.ru.

Сайт: 

http://school1sb.ru/

	Ларионова Вероника Николаевна



	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение

«Средняя общеобразовательная школа №3»
	671700, Республика Бурятия, город Северобайкальск, ул. 60 лет ВЛКСМ, дом 17


	Тел: 8(301-30)2-66-42

 Zarechka3@mail.ru
maou_sosh3@mail.ru

Сайт:http://severschool3.narod.ru/
	Бухольцев Сергей Николаевич



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия №5» 
	671700 республика Бурятия, г.Северобайкальск, пр-т 60 лет СССР, дом 12


	Тел:8(301-30)2-27-67

gimnazia_5@mail.ru
 сайт: gimnazia-5.ru
	Шумская Светлана Юрьевна



	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей № 6» 
	Республика Бурятия, г. Северобайкальс, пер. Пионерский, 4.
	Тел: 8(301-30)2-35-20

http://лига6.рф/,  liga6@rambler.ru, mou.licey@mail.ru
	Купцов Алексей Михайлович



	Муниципальное бюджетное общеобразовательно учреждение «Средняя общеобразовательная школа №11»
	671700, г.Северобайкальск, пр. Ленинградский, д.11


	Тел:8(301-30)2-47-08

mousosh11@mail.ru
сайт http://mbou-shkola11.narod.ru/

	Бухольцева Оксана Васильевна



	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования 

Оздоровительный лагерь «Радуга»
	671700 Республика Бурятия, г Северобайкальск, Байкальское шоссе, 4 км.


	8(301-30)2-05-68

severguo@mail.ru
сайт:http://guo-sbk.ru/
	Махно Валентина Николаевна

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования  «Дом детского творчества «Эврика»
	671700, Республика Бурятия, г. Северобайкальск, пер. Пролетарский, дом 5


	8(301-30)2-00-03

evrikasb@mail.ru
сайт: evrika-sbk.ru 
	Божко Марина Васильевна

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

дополнительного образования  «Школа туристско-экологического образования»( МБОУ ДО «ШТЭО»)


	Республика Бурятия, г. Северобайкальск,пр Ленинградский 19,  


	8(301-30)2-03-23

shteo.sbk@mail.ru

сайт: www.shteo.ru
	Филлипов Тимофей Викторович

	2Муниципальное бюджетное образовательное  учреждение дополнительного образования «Центр национальной культуры «Баяр»
	671700, Республика Бурятия, г. Северобайкальск, пер. Пролетарский, дом 5 блок 2, ул. 60 лет ВЛКСМ,д17,

 пр Ленинградский,

д.11


	8(301-30)2-18-60 
center-bayar @mail.ru/

 

сайт:www.center-bayar.com
	Бадмацыренова Вероника Бимбаевна

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа»
	671700, Республика Бурятия,                           г. Северобайкальск,  ул. Морских пехотинцев, 1-Б; ул. Дружбы, 17/1;  ул. Космонавтов, 13-Б;

 пер. Школьный,          д. 6; ул. 60 лет ВЛКСМ, д.17; пр. Ленинградский, д. 11; пер.  Пионерский, д. 4,  пр. 60 лет СССР дом 12


	8(301-30)2-17-54

8(301-30)2-53-86

 sport-sbk@mail.ru
 сайт: http://sport-sbk.ru
	Дандарова  Татьяна Дашиевна
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Директору ____________________________
(наименование образовательного учреждения)
От ___________________________________
(Ф.И.О. родителя, законного представителя полностью)
Проживающего по адресу:_______________
(указывается полный адрес)
Тел. __________________________________
(домашний, рабочий)
Заявление
Прошу включить моего ребенка_______________________________ _________________________________________________(Ф.И.О. полностью), учащегося школы №________, __________класса, в список детей на посещение лагеря с дневным пребыванием.
Дата____________________подпись
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_____________________________________________________________________________ 

(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)
от___________________________________________________________________________     
(ФИО заявителя)
Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я, __________________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)
проживающий по адресу______________________________________________________, 

(индекс, город, улица, дом, квартира)
подаю жалобу от имени_______________________________________________________ 

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)
на нарушение стандарта качества муниципальной  услуги_______________________________, 

допущенное___________________________________________________________________ 

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)
в части следующих требований: 

1.___________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
3.___________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу _______ (да/нет) 

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ____ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет) 

2. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя ____________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу _____________________________ (да/нет) 

4. ____________________________________________________________________ 

5. ___________________________________________________________________________ 

6. ___________________________________________________________________________ 

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе _____________ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 8
ФИО ________________________________________________________________________________ 

паспорт серия _______ №______________ 

выдан _______________________________________________________________________ 

дата выдачи __________________________ 

_______________ подпись 
контактный телефон______________                                                             ________________ дата

